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MPS.BR

e Esta em desenvolvimento desde dez/2003
pela SOFTEX, RioSoft, COPPE/UFRJ,
CESAR, CenPRA e CELEPAR

e Foco = Micro, pequenas e médias empresas
de software brasileiras que possuem poucos
recursos para melhorias de processos mas
estao cientes da necessidade de fazé-lo.
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MPS.BR

O propésito do MPS.BR (acrénimo) é a |\
S =] compreendendo:

baseado nas melhores praticas da Engenharia de Software

em conformidade com as normas ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504
compativel com o modelo CMMI, do SEI/CMU

adequado & realidade das empresas brasileiras

MPS, a um custo razoavel, em

todas as regides do pais
+ tanto em pequenas e médias empresas (PME)
« como em grandes organizagbes plblicas e privadas

MPS.BR

2007-2009
CONSOLIDACAO
DO MPS.BR

2004-2006
IMPLANTACAO
DO MPS.BR
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MPS.BR - contexto BRASIL i
=3

Niveis de maturidade CMMI 4 e 5
Empresas

Custo ndo é critico-4 a 10 anos exportadoras
e grandes

Niveis de maturidade 2 e 3

Custo € critico—2 a 3 anos -
Pequenas e médias

MPS.BR - herancas ...

MPS.ER

17

CMMI

Complementacao
de Processos
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MPS.BR

e Forma de aplicacao da Engenharia de
Software — Qualidade de Software -
adequada ao contexto/realidade brasileira.

e A validade de uma avaliacdo MPS.BR é de
dois anos, necessitando nova auditoria

e Reconhecido oficialmente em licitacoes
governamentais

MPS.BR :

e Difundido para paises do Mercosul

e Baseado na representacdao em Estagios
(semelhante ao CMMI)

e Objetivo: Melhoria de processos de software
nas micros, pequenas € médias empresas
(PMEs), a um custo acessivel, em diversos
locais do pais.
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MPS.BR - Guias

e Guia geral — descricao geral do MPS.BR, detalhando o
modelo de referéncia (MR-MPS), seus componentes e as
definicbes comuns necessérias para seu entendimento e
aplicacao;

e Guia de aquisicdo — Recomendacgéao para a condugao de
compras de software e servigos correlatos. Elaborado para
guiar as instituicdes que irdo adquirir produtos de software;

e Guia da avaliagao — Descricao do processo de avaliacao, os
requisitos para o avaliador e para a avaliagdo, o método e os
formularios para guiar a avaliacao.

MPS.BR - Diferenciais CMM

e Sete niveis de maturidade — implantacao
mais gradual e adequada a pequenas
empresas;

o Compatibilidade com CMM-i;

e Criado para a realidade brasileira
e Custo acessivel;

e Avaliacao bienal das empresas;

e Integracao Universidade-Empresa




MPS.BR - Estrutura

e Modelo de Referéncia (MR-MPS)

o Contém os requisitos a serem cumpridos pelas empresas que
desejam estar em conformidade com o MPS.BR

o Definicdes dos niveis de maturidade da capacitagcao de
processos

e Método de Avaliagcao (MA-MPS)

e Processo de avaliagdo, os requisitos para averiguacao da
conformidade.

o Descrito de forma detalhada no guia de avaliagéo
e Modelo de Negécio (MN-MPS)

e Descricdo das regras para a implementacdo do MPS.BR pelas
empresas de consultoria, software e de avaliagio.

MPS.BR - Guias/Estrutura

ISQ/IEC 15504
ISO/IEC 12207 CMMI MPS.BR

Modelo de Método de Modelo de
Referéncia Avaliacao Negdcio
(MR-MPS) (MA-MPS) (MN-MPS)

e v v

Guia GeralJ Guia de Aquisigéoﬂj Guia de Avaliagéﬂ Documento do Prograij
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MPS.BR - Modelo de Referéncia::

e Define os niveis de maturidade, que
permitem prever o desempenho futuro.

e Permitem implantacao mais gradual

e Para cada nivel define-se um perfil de
processos/perfil de capacitacao de processos
que indicam onde a empresa deve alocar
esforco para melhorias, de forma a atender
0s objetivos de negécio.

MPS.BR - Modelo de Referénci

Em Otimizagéo | INOVagdo e Implantagdo na Organizagéo
[ Andlise e Resolugdo de Causas

Desempenho do Processo Organizacional

Gerenciado F g gt :
Quantitativamente I Geréncia Quantitativa do Projeto

Definido Analise de Decisdo e Resolugdo
| Geréncia de Riscos

L N Desenvolvimento de Requisitos / Solugdo Técnica
e |/ Integragio do Produto/ Instalagéo do Produto /
Liberagdo do Produto / Verificagdo / Validagio

Parciaimente |  Treinamento / Avaliagdo e Melhoria do Processo Org. /
Definido | Definigdo do Processo Org. / Adaptagio do Processo para
Geréncia de Projeto

07999 9

Medigdo / Geréncia de Configuragio
Aquisigdo / Garantia da Qualidade

Gerenciado

0_

] Geréncia de Requisitos
Parciaimente . ]
. | Gerencia de Projeto
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Processos Fundamentais Processos Organizacionais
M PS- | Geréncia de Projeto |
| Aquisicdo | —
Adaptacio do Processo para
B R Geréncia de Projeto

| Geréncia de Requisitos |

‘ Analise de Decisdo e Resolugdo ‘

| Desenvolvimento de Requisitos | | Geréncia de Riscos |

Avaliacao e Melhoria do Processo
| Solucdo Técnica | Organizacional

Definicdo do Processo
Organizacional

| Integracéo do Produto |

Desempenho do Processo
Organizacional

Analise e Resolugdo de Causas

Liberag&o do Produto |

Inovacao e Implanfacao na

Instalag&o do Produto | ‘
‘ Organizag&o

Geréncia Quantitativa do Projeto ‘

Processos de Apoio

| Garantia da Qualidade | | Medicdo |
[ Geréncia de Configuracio | | Verificagdo |
| valigag&o | | Treinamento |

MR-MPS: Niveis de Maturidade, Processos
e Atributos de Processo (Guia Geral 1.1)

T Nive 21 Processos 5 Atributos de Processo
(Capacidade)

A Implantagéo de Inovagies na Organizagio — 10 AP 1.1,AP 2.1, AP2.2 AP 3.10 AP 3.2
— Em Otimzagio Anéiize de Causas & Resoluglio - ARC

B Desampanho do Processo Organizacional - DEP AP 1.1,AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1 s AP 3.2
— Gierenciade Geréncia Quantitativa do Projeto — GOP
Quaniitativamante

cC Gerdnia de Riscos - GAI AP 1.1,AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1 s AP 3.2
- Definido Anéiize de Decislio & Resolugio— ADR

D Dessmvalvimento de Requisitos - DRE AP 1.1,AP 2.1, AP 2.2, AP 3.1 e AP 3.2
— Largamente Definido Solugdo Téenica- STE

Validagiio - VAL

Varificagio - VER

Intagrasfo do Produto — TP

E Treinamenta - TRE AP 1.1,AP 21, AP2.2,AP 3.1 8 AP 3.2
- Parcialments Dafinido Dafinizio do Prozesss Organizacional — DFP

Avaliagio e Melhoria do Processe Organizacional — AMP

Adaptagéio do Processo para Geréncia da Projeto— APG

Geréncia de Configuragdio - GCO AP 1.1,AP 21 s AP 2.2
Garantia da Qualidade— GOA

Medigio — MED

Aquisicio - AGU

Gerénca de Projeto - GPR AP 1.1 e AP 21
Garéncia de Requishos — GRE

G — Parcialmente Gerenciado
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MPS.BR - Capacidades :

e 1.1 — Processo é executado
e 2.1 — Processo € gerenciado

e 2.2 — Resultado do processo (produtos) sao
gerenciados

e 3.1 — Processo € definido
e 3.2 — Processo esta implementado

PPN

Guia de Aquisicao do MPS.BR: Subprocessos
e AtiVidadeS 1. Estabelecer necessidade

2. Definir requisitos

Preparacéo da p— 3. Revisar requisitos

= 4. Desenvolver estratégia de aquisigao
aquisicao 5. Definir critérios de selecao

1. Avaliar capacidade de fornecedores
SG|€§§.O do 2. Selecionar fornecedor
fornecedor

— 3. Preparar e negociar contrato

1. Estabelecer e manter comunicagoes
2. Trocar informagao sobre progresso técnico

. - . Inspecionar desenvolvimente com
3.1 i d Ivi
Monitoracao do W jomecedor
fornecedor 4. Monitorar aquisicao )
5. Obter acordo quanto a alteragoes

6. Acompanhar problemas

] - 1. Definir critérios de aceitacio
w — 2, Avaliar produto entregue
Cliente 3. Manter conformidade com o contrato
4. Aceitar o software




MPS.BR - Processo de Avaliacao

MA-MPS: Processo e Método de Avaliagao

OPGAO 1/3
. Selecionar Instituigdo Avaliadora (IA)
Contqataﬁ’r g . Estabelecer contrato
avaliagéo OPGAO 2/3
. Contatar SOFTEX
. Estabelecer contrato

Preparar para a
realizagao da . Planejar avaliagio
avaliagdo . Preparar a avaliagio

Conduzir avaliagio inicial
Completar preparagéo da avaliagao

Realizar a

_— Conduzir avaliagio
avaliagdo

Avaliar a execugo do processo de avaliagio

Documentar os [1.  Relatar resultados
resultados da Registrar resultados

avaliagdo

MPS.BR - Modelos de Negécio
MN-MPS: Modelo de Negécio (3 dominios)

Convénio

Programa MPS.BR

Contrato Contrato

(SOFTEX)

Convénio, se
pertinente

LEGENDA:

Il - Instituig@o Implementadora

lA — Instituigio Avaliadora

MNE — Modelo de Negécio Especifico para cada empresa (personalizado)
MNC — Modelo de Negécio Cooperado em grupo de empresas (pacote)

22/09/2008
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MPS.BR - Estatistica o2

De Set2005-Dez2006, foram realizadas 17 avaliacoes MA-MPS (com
validade de 3 anos):

TOPO DA PIRAMIDE: 2 nivel A: DBA e Politec
MEIO DA PIRAMIDE: 1 nivel D: Marlin; 2 nivel E: CCASJ e

Relacional

BASE DA PIRAMIDE: 4 nivel F: Advanced IT, BL Informatica,
Compera e Programmer’s; 8 nivel G: Brasilia Informatica, Data
Traffic, Fortes, In Forma, lvia, Kenta, LinkNet/DotNet e Procenge
(grifadas: & empresas apoiadas, 1 nivel F e 4 nivel G)

MPS.BR - Capacitacao
Mapa dos Cursos e Provas do MPS.BR

C1-Cursode
Infrodugio

P1 - Prova de
Introdugdo

G2 — Curso para

C3-GC C4 — Curso do
Implementadores urso para

Avaliadores Guia da Aguisicio

P2 - Prova para P3 - Prova para F?4 = Proval dp_
Implementadores Avaliadores Guia de Aquisicio

Consultor de Implementagio Avaliador

Consultor de Aquisigio
( ver COMUNICADO 03/2004) {ver COMUNICA DO 10/2008) {wer COMUNICADO 12/2008})
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MPS.BR - Capacitacao

C1 - Curso
Introdugdo ao mps

P1 - Prova
Introdugdo ao mps

Nota Prova Introdugio >= 9.0
Experiéncia Profissional
Formagdo Académica Solida

Experiéncia em 2 avaliagbes como Adjunto (1
G ou F e uma acima E}

Observagio em 2 avaliagies como lider I

Avaliador Adjunto MA-MPS Avaliador Lider MA-MPS

MPS.BR - Expansao

12



