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Qualidade de Produto de SW | ::

e Primeiramente ...
Qualidade = Funcionalidade (herdado do HW)
e Depois ...
Qualidade = Confiabilidade
e Agora
Qualidade = ???
Necessidade de Critérios ou Medidas
Elevagao da expectativa dos clientes
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Qualidade de Produto de SW

e Ventos da mudanga ...

e Tendéncia geral do mercado

e Exigéncia por parte do cliente/expectativa
o (forte) Inovacao Tecnoldgica

e Entre outros ...




Qualidade de Produto de SW

¢ ISO 9126 (NBR 13596) - 1991
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e “Um conjunto de atributos que tém impacto na
capacidade do software de manter o seu nivel
de desempenho dentro de condigcbes
estabelecidas por um dado periodo de tempo”

ISO 9126 - partes

e 9126-1 — Modelo de qualidade de software

e 9126-2 — Métricas externas
e 9126-3 — Métricas internas

e 9126-4 — Métricas para qualidade em uso

ISO 9126 - partes

- Internas
+ Funcionalidade
+ Configbilidade
+ Usabilidade
+ Eficiéncia
+ Manutenibilidade
* Portabilidade
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- Externas
+ Efetividade
* Produtividade
+ Seguranga
+ Satisfagéio
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ISO 9126 - visoes

e Usuario
Caracteristicas construtivas ndo interessam
Utilizagéo e desempenho
E completo? E eficiente? E facil?
e Desenvolvedor
Baseado nas Expectativas e requisitos?
Preocupagdes com processos e medidas internas
e Gerente de desenvolvimento
Medida global da qualidade
Equilibrio da qualidade x Prazos e Custos

ISO 9126 - usos

e Definigao dos requisitos de qualidade de um produto
de software

Avaliagao das especificagdes do software durante o
desenvolvimento para verificar se os requisitos de
qualidade estao sendo atendidos

Descrigao das caracteristicas e atributos do software
implementado, por exemplo nos manuais de usuario
Avaliagdo do software desenvolvido antes da entrega
ao cliente

Avaliagdo do software desenvolvido antes da
aceitagao pelo cliente

ese0o00

ece0e

ecee
o0

ISO 9126 - formas

e A ISO 9126 nao apresenta as formas para as
caracteristicas da qualidade

e Propde que cada empresa desenvolva as suas
préprias formas;

e considerar a classe de aplicagdo do produto de
software:
confiabilidade, miss&o critica
desempenho < tempo real

usabilidade aplicagdes interativas para usudrio nao
especializado




ISO 9126 - caracteristicas

e Funcionalidade

Satisfaz as necessidades

e Confiabilidade
Imume a falhas
e Usabilidade
Facil de usar
e Eficiéncia
Répido - Enxuto
e Manutenabilidade
Facil de modificar
e Portabilidade

ISO 9126 - Subcaracteristicas

Caracteristica
Adequacéo
Acurdcia
Funcionalidade

(satisfaz as

Interoperbilidade
necessidades?)

Conformidade

Seguranga de acesso

Sub-caracteristica Pergunta chave para a sub-caracteristica

Propde-se a fazer o que € apropriado?

Presenca das fungfes especificadas?

Faz o que foi proposto de forma correta?

0 produto gera resultados precisos ou dentro do
esperado?

Interage com o0s sistemas especificados?

Esta de acordo com as normas, leis, etc.?

Estd de acordo com padrdes, convengdes ou
regras?

Evita (ou ao menos previne) acesso ndo autorizado
aos dados?

ISO 9126 - Subcaracteristicas

Maturidade

Toleréncia a falhas
Confiabilidade
(€ imune a falhas?)

Recuperabilidade

L d

Com que frequéncia apresenta falhas?

Dearrendo falhas, como ele reage?

capacidade do produto para manter determinados
niveis de desempenho mesmo na presenca de
problemas.

E capaz de recuperar dados em caso de falha?
capacidade do produto para re-estabelecer o nivel
de desempenho desejado e recuperar dados em
caso de ocorréncia de falha.




ISO 9126 - Subcaracteristicas

Intelegibilidade
Usabilidade

(¢ facil de usar?) Apreensibilidade

Operacionalidade

Tempo

Eficiéncia
(€ rapido e "enxuto"?)

Recursos

L d

E facil entender o conceito & a aplicagdo?
E facil aprender a usar?
E facil de operar & controlar?

Qual € o tempo de resposta, a velocidade de
execucio?

medida do tempo de resposta e de
processamento ou taxas de processamento
(throughput), ao executar a fungdes prescritas.

Quanto recurso usa? Durante quanto tempo?
medida da quantidade de recursos necessarios
(CPU, disco e memdria, dentre outros) e a
duragao do seu uso ao executar as fungbes
prescritas.

ISO 9126 - Subcaracteristicas

Analisabilidade

Manutenibilidade

(€ facil de modificar?) Modificabilidade

Estabilidade
Testabilidade
Adaptabilidade

’Porlabilidade Capac. para ser instalado
(€ facil de usar em
outro ambiente?) Conformidade

Capac. para substituir

E facil de encontrar uma falha, quando ocorre?
esforgo necessério para diagnosticar deficiéncias ou
causas de falhas, ou localizar as partes a serem
modificadas para corrigir os problemas

E facil modificar e adaptar?

esforco necessdrio para realizar alteragdes, remover
falhas ou para adequar o produto a eventuais
mudancas de ambiente operacional

Hé grande risco quando se faz alteragdes?

E facil testar quando se faz alteragdes?

E facil adaptar a outros ambientes?

E facil instalar em outros ambientes?

Esta de acordo com padrées de portabilidade?
E facil usar para substituir eutro?

ISO 9126

o Atividade 1 - parte 1

Trios

Sistema Operacional
Suite de escritério
Utilitario
Entretenimento
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ISO 9126

e Atividade 1 - parte 2
Sistema Operacional
o Suite de escritorio
Utilitario
Entretenimento

e Que outras caracteristicas/subcaracteristicas
seriam interessantes? Importantes?

e Em que “visbes™?

Problemas?

e Processo?

e Métricas? Medidas? ]
e Pontuagées?

e Avaliagdo? |

e Falta algo?

e Confusdo?

e Etfc...
o 777
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Familia de Normas

e ISO 9126 — caracteristicas/subcaracteristicas
e |ISO 14598 — processo — aspecto gerencial

e ISO 12119 — pacote de sw

e ISO 25000 — SQuaRE - evolugéo

e Descrevem
o um MODELO DE QUALIDADE
o Um PROCESSO DE AVALIA(;AO do produto SW
o Exemplos de MEDIDAS
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ISO 14598

e ISO-IEC 14598-1: Visao Geral
e |ISO-IEC 14598-2: Planejamento e Gestao

e ISO-IEC 14598-3: Processo para
desenvolvedores

e ISO-IEC 14598-4: Processo para adquirentes
e |SO-IEC 14598-5: Processo para avaliadores

e ISO-IEC 14598-6: Documentagdo de médulos
de avaliacao

ISO 14598

14598-1
Viséo Geral
14598-2
Planejamento
e gestédo
14598-3 14598-4 14598-5
Processo para Processo parq [Processo paral
desenvolvedores adquirentes avaliadores
14598-6
Documentagédo
de médulos
de avaliagdo
eoo
o000
o000
eoo
. ~ o0
Processo de avaliacao :
E: o propésite da avaliag 3o (7.1) ]
itos d Identificar tipos de produtos) a serem avaliados (7.2) ] 91261 Caracteristicas
Avaliagio — de qualidade
Especificar modelo de qualidade (7.3) ](um.
l 91262 Méticas externas
Selecionar méricas (8.1) ]( 9126-3 Métricas intemas
a 145886 Médulos de
Avaliagio Estabelecer niveis de pontuag o para as métricas (8.2) ] avaliagio
T Estabelecer critérios para jugamento (8.3) ]
Projetar a Produzir o plano de avaliaco (9.1
Avatiagio —[ reduzir o plano de avaliagdo (9.1) -]
¥ Obter as medidas (10.1) )
Executar a Comparar com critérios (10.2) ]
Avaliagio
Julgar os resuftados (10.3) )

Figura G1.11 - Processo de Avaliagéo
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ISO 14598

e ISO-IEC 14598-2: Planejamento e Gestao

» Recomendacdes e orientagdes para funcédo de
suporte ao processo de avaliagao dos produtos de
software: desenvolvimento, aquisigao,
padronizagéo, controle, transferéncia e
realimentagdo de tecnologias de avaliagao

ISO 14598

e |SO-IEC 14598-3: Processo para
desenvolvedores

o Selecao e registro de indicadores que possam ser
medidos e avaliados a partir dos produtos
intermediarios obtidos nas fases de
desenvolvimento para a tomada de decisées
estratégicas e gerenciais.
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ISO 14598

e ISO-IEC 14598-4: Processo para adquirentes

« Estabelece um processo sistematico para a
avaliagd@o dos produtos de software comercial, dos
produtos de software sob encomenda ou para
modificar produtos existentes. Usada para garantir
que um produto desenvolvido ou modificado
atendas aos requisitos inicialmente especificados.
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ISO 14598

e ISO-IEC 14598-5: Processo para avaliadores

« OrientagOes e recomendagdes para implementacao
pratica da avaliagao de produto de software quando
diversas partes necessitam entender, aceitar e
confiar nos resultados da avaliagéo.

Norma 14598-5

Entradas
fomesdas peio
avaiager

Figura G5. 1: O processo de avaliagéo
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ISO 14598

e ISO-IEC 14598-6: Documentagao de mddulos
de avaliagdo

o Documentagdo dos médulos de avaliagéo
o Documento estruturado
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Relacao 1SO14598 — 1ISO9126

Resources el Effectof the
and process software

environment product

Evaluation Evaluation Internal External Quality in
support process metrics metrics use metrics
[ 14598-1 ]
‘14593-2 ‘ [14598:3]| | 9126-1 ‘
145984
[19598% || | Fiasses | 9126-3 | ‘ 91262 ‘ | 9126-4 ‘
\Z o A .

Figure 1 - Relationship between ISO/IEC 9126 and ISO/IEC 14598 standards

ISO 12119

e Descrigao do produto
« Documento que estabelece as propriedades do produto com
o objetivo de orientar potenciais compradores na avaliagdo
da adequagéo do produto antes de compra-lo
e Documentagéo do usuario
o Conjunto completo de documentos — impresso ou nao —
fornecido como parte integrante do produto para orientar o
usuario na aplicagdo do mesmo.
e Programas e dados
« Conjunto completo de programas e dados de computador

para a aplicagé@o do produto de software e parte integrante
do mesmo.
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ISO 25000

Conceitos repensados
Reformulagéo das normas
Reorganizagao dos materiais

Nao esta completa ...
e ISO 9126 / 1SO 14598 continuam vélidas !
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ISO 25000 :
2501n
Quality Model
Division
2500n ‘
Quality Management
2503n _ PREon 2504n
Quality Guide to the SQUaRE Quality
Requirements |— =— Evaluation
Division Division
— Planning and Tr—
Management
2502n
Quality Measurement

Division

ISO 25000 SquaRE — focos em: i

e Gerenciamento
Introdugéo geral sobre 25000 — definigao de termos

e Modelo de qualidade
Corresponde a 9126 — conceitos qualidade externa/interna —
modelo de caracteristicas/atores

e Medicdo
Definir medigao / Processo de medicéo / Proposta de
métricas

e Requisitos de qualidade
Herda da 9126 — conceito do objetivo de qualidade para um
produto — relagdo com os requisitos do SW

e Avaliacao

ISO 25000 SquaRE

Processo de Avaliagado- Visao Geral (ISO/IEC 2504n)

Estabel  Estabelecer o propésito da avaliagéo )
Requisitos de  —{"|dentificar tipos de produto(s) a serem avaliados )
— Y Especificar modelo de qualidade )

- _Selecionar medidas )
Especificar a
Avaliaga —[ Estabelecer niveis de pontuacdo p/ as medidas ]

Y Estabelecer critérios para julgamento )

Projetar a ((Produzir o plano de avaliagdo )
Avaliacao

 Obter as medidas )
H Comparar com critérios )

Y Julgar os resultados )
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ISO 25000 SquaRE

Quality model division
+ 25010 - Quality model and guide

Quality measurement division

+25020 - Measurement reference model and guide

*25021 — Measurement primitives

+25022 — Measurement of internal quality

+25023 — Measurement of external quality

+25024 — Measurement of quality in use

Estatisticas SEPIN/BR 2002

Grdfico 19 - Conhecimento de normas da
qualidade de produios
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