Plano de Projeto

Um Mapa' Essencial « Gest€o de Projetos de Software

onde vocé reside e ir até Maringa (lo-

calizada na regido noroeste do estado
do Parana), supondo obviamente vocé
nao residir l&. Sem um mapa, um plano ou
qualquer outra fonte de informacéo para
saber por quais cidades, menor percurso,
melhores estradas, dentre outras informa-
¢Oes, vocé ndo terd certeza de alcancar o

: ) ) seu objetivo (i.e. chegar em Maringa).
antoniom.silvaslho@gmail.com

Professor e consultor em !rea de tecno%%?&%atrazenqo esta meta para OA con
informa"€o e comunica“€o com mais d€%i0 &lf4m projeto de solware, vocé ne-
de experi#ncia pro$ssional, % autor deebwitarArde um mapa de quais atividades
quitetura de Software e Programando gafefMser realizadas, sem o qual vocé
ambos pela Editora Campus/Elsevier, tem. mais ,. . .

de 30 artigos publicados em eventos n 85%8?59"’0- A‘?”" também, um plano.
internacionais, colunista para Ci#ncia ©fR@rfoessencial para compreender ris
gia pela Revista Espa”“o Acad#mico camsmnegnaeromissos e decisdes de projeto.

60 artigos publicados, tendo feito palegtasfmos de um ‘mapa’ ou ‘guia’ que
eventos nacionais e no exterior. Foi Pro[b%a?sor Vis-

itante da University of Texas at Dallasé) %%%/e?ma t?ase SIStematlca de C?‘mo
sity of Ottawa. Formado em Engenhaf@Raligica Projeto e quaisquer modi” -
pela Universidade de Pernambuco, caraddestraecessarias além de servir como

do em Engenharia El%trica pela Unyiigifigélemecanismo para comunicacéo
Federal da Para&ba (Campina Grand%ﬂ{{{llestrado

em Engenharia da Computa“€o pela | %rglﬁl Prmmpals mteressaqos r.'o Pro'
of Waterloo e Doutor em Ci#ncia da I€Pnfi§ta-€ stakeholders) que inclui clien-

"€o pela Univesidade Federal de Petegaroisudrio "nal, gerente projeto, dentre

I magine vocé desejar sair da cidade

Antonio Mendes da Silva Filho
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outros. Esse ‘mapa’ existe e é conhecido
como plano de projeto. Trata-se de um
dos documentos produzidos durante a
realizacéo de projeto. O plano de projeto €
essencial e determinante no sucesso para
uma boa condugao de qualquer projeto.

A gestao de projetos de"ne quem, o que,
quando e o porqué dos projetos. Ela faz
uso de processos e ferramentas de gestédo
0s quais servem para ajudar o gerente de
projetos e equipe a organizar, documern
tar, rastrear e relatar as atividades e pro
gresso de um projeto. Dentro desse con
texto, o plano de projeto compreende:

e Escopo de projeto bem de"nido;

e« Um roadmap dos artefatos a se-

rem entregues;

» Documentacao de papéis e respon
sabilidades dos participantes;

e Uma linguagem ‘comum’ para co -
municagdo das atividades do pro-
jeto, bem como a rastreabilidade e
relatérios dessas atividades;

» Mecanismos de resolucéo de con#itos
e mitigac&o ou atenuagao de riscos.
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Vocé pode esta se questionando pof Plano de Projeto retivas visando alcangar o conjunto de
que tudo isso é necessario. E aresposta (o plano de projeto é um dos documen- metas planejadas em concordancia com
para tal indagagéo vem da necessidade  {,q produzidos na condug&o de um pro- o que foi de"nido no plano. Nesse senti-
de gerenciar adequadamente 0§ reCUF  eto. Ele funciona como: do, o plano de projeto deve cont?r: ‘
sos (geralmente, restritos) existentes, « Um ‘integrador entre diversas » Como os processos de geréncia se
além dos custos, tempo e qualidade, a agBes do projeto; réo utilizados;

"m de atingir os objetivos do projeto. « Mecanismo de comunicacdo para e Como as mudangas serao monito-
De um modo geral, podemos entender o os stakeholders (isto &, as partes in radas e controladas;

modelo de desenvolvimento de um pro - teressadas do projeto); » Milestones com datas de pontos es
jeto como ilustrado na Figura 1. « Captura e documenta a evolucéo tratégicos para avaliacéo do projeto;

Perceba a necessidade de uma aber do projeto & medida que ele vai e Baselines para cronograma, cus
dagem sistemética e consistente para sendo executado e novas informa to e qualidade;
conduzir o projeto. Isto € conseguido cBes vo sendo disponibilizadas. » Calendario para recursos utilizados;
com a elaborag¢édo de um plano de pro A geréncia da execugdo do plano de * Mecanismos de comunicagéo para
jeto e seu uso ao longo de todo o proje projeto tem o objetivo de realizar o tra- os stakeholders;
to. O plano de projeto € essencial para  paiho de'nido na descricdo do escopo » De"ni¢éo de revisdes para resolucéo
0 sucesso de um projeto e o gerente de projeto. Durante a execugo do plano de pontos em aberto e/ou pendentes;

projeto ndo se separa dele até o encer g projeto, o gerente de projeto se apdia » Planos de outras areas de conhecimen
nesse documento para tomar acdes cor to (como, comunicagZo e qualidade).

ramento do mesmo.

1. Introdu“€o

Itens de um Plano de Projeto

Conte!do

2. Escopo do projeto

requisitos do produto a ser desenvolvido) qorgisdedo $encéiomais (desempenho, ushdbé otk dm
de, etc.) e tecnol+gicos (tecnologia a seXoutilizpdEedtambse requisitos n€o t%cnicas, (ceimament@xemmpl
escopo n€o contemplado (que descreve quais funcianalidad=ss oo dazprojeto).

3. Organiza"€o do projeto

Apresenta-se uma desgairiEaadmestddyveogeto, incluindo organograma e a egmilbdiel papsois e

7. Equipe e infra-estrutura

Cont%m descri"€o-@éateafuirze ililzatkrpara o desenvolvimectoiddgnogsEoah, equipameftos, ferr
mentas, software de apoio, materiais, deisaie@atdras. Usta estrutura adequada para dexiesiga/ddhatio
plano. Nesta se"€o tamb%m % apresentada o planejastahtoodarajetta"€o de pes

8. Acompanhamento do pr

bjeto Esta se"€o do plana de mwjetotedspara realiza"€o das ati¢idadesrdeicriicqliais pode£0 ser fe
pela equipe t%cnica das institui"4es enveldatase(déset®)pk tamb%m a forma como estes|aiddadEstssre
atividades incluem a realiza"€o de reunides e geraéeeddoefdornes 4es sobre o progresso do prgjeto.

6. Marcos do projeto

Cont%m uma descri"€o dempadast@sildstoregsjo (incluindo as datas dejat@gibesrboodm s arte-
fatos que ser€o entregues pela empresa deseramchedpuanmissggpliclvel. Apenas marcos réadote odevem
seja, aqueles que contribuir€o para a medi"€o goojtse Ppeekemplo: reunides de revid€qraprépestal€o
realiza"€o de testes de aceita"€o. Note quettapais€&del arsengrama do projeto neste ieas de ndo af
importantes e suas datas alvo.

9. Ger#ncia de riscos

Os riscos identi$cadas et mpagetoresi@orados nos relat+riosjEq ogressosExenpreerpdem: ris
de pessoal, risco tecnol+gico e de escopocdsatde oistosidJescopo % a falta de clarezamdelpfujig€n do e:
gue pode resultar em in*meras solicita"4es de mudan"a de escopo.

;- Qualidade do produto (ol sistema)  Informa-seesenetldivhegitodeidtada no projeto. Casoparfexampltasdgpec&$ca de dﬁ;nvolvi

to venha a ser utilizada no projeto, isso deeitmn. dadaitmalestnte, informam-se como geradefafos ser€c
este projeto, os padrdes adotados, formatesglzde qubersra empregados. Tamb%m, nest®oitaar, pestuma
crit%rios de aceita"€o do projeto.

<. Testes do produto (ou si

stema) Este item apredenirjetmdiesesids do projeto, incluindoedztatPegieedmidgplementa“€d dos test
com estlgios e tipos de testes a serem realizadosfoanaidgalardo produto com as espedigealdemdrisequisi
n€o funcionais e requisitos de aceita"€o do projeto.

10. Refer#ncias

Apresenta-se uma rela"€o dos tscamprift@ertinen

Tabela 1 +Rela"€o de itens de um plano de projeto.
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E importante perceber a importancia
do plano de projeto como determinante
para o sucesso de um projeto. Ele iden
ti"ca quais artefatos deverdo ser entre-
gues e quando e, igualmente impor-
tante, informa os recursos necessarios
para realizar as entregas (de artefatos)
indicando as dependéncias existentes
para essas entregas. A segdo seguinte
apresenta um exemplo de um plano de
projeto ilustrando e complementando
0s pontos destacados.

SO e veri'car se 0 executado est4d em
conformidade com o planejado. A Ta-
bela 1 apresenta uma relagéo dos itens
considerados imprescindiveis em um
plano de projeto. A relacao de itens des
tacados na Tabela 1 ndo pressupde a in
tencdo de ser completo, mas de apontar
os itens considerados como obrigatorios
num plano de projeto de empresa.

O conteldo exato das se¢des que com
pdem um plano de projeto, geralmente,
difere de empresa para empresa. En
tretanto, os itens apontados na Tabela

Exempli“"cando o Plano de Projetemaimente compsem as secses do

O plano de projeto contém um conjun-
to de informagBes que permite o gerente
de projeto ndo apenas executar o proje
to, mas também monitorar seu progres-

documento de plano de projeto. As sub-
secOes, destacadas nos Quadros 1 a 12,
ilustram o conteddo que compde um
plano de projeto.

Note que a Tabela 2 identi"ca um
subconjunto de termos que pode ca
racterizar um projeto. Poderiamos, por
exemplo, adicionar o termo MS para
se referir a um produto ou solugdo
da Microso!. Todo e qualquer termo,
convencgdo adotada ou abreviacdes de
veriam ser apresentadas nesta tabela a
"m de comunicar as partes envolvidas
e interessadas (i.e. os stakeholders)
0 seu signi“"cado. Isto visa prover os
stakeholders com as denominacdes cor
retas empregadas no projeto.

A sec¢do seguinte apresenta uma visao
geral do projeto trazendo objetivos, par-
ticipantes e mecanismos de evolucao do
plano de projeto e aceitacdo. Isto € exemn
pli“"cado no Quadro 2.

1. Introdu#$0

Este documento apresenta o planejamentaldepugeptanejado. Desta formas &'4es-dolrdtaranos e acr¥%nimos

do sistema Exemplo o qual ser! utilizadovenrivabaseder€o ser tomadas, sempregu&sesdeEi@osexplica o conceito de um subconjunto
atividades de acompanhamento, revis€odeseibpeitos reais desviarem signi$eatéramesgeidppitantes que ser€o mencionados no de
valida"€o do projeto desde seu indus€@tjadmieSeenelabora"€o % derivada dattdasonmaekts clmtumento. Estes termos s€o descritos na T
a $m de garantir a anllise comparativa ddPtieseiemanibalho e conv#nio assinado comestelimhbeapresentados por ordem alfab%tica.

Termo Descri#$o

Artefato Tudo que % produzido e documentado em qualquer atividade de qualquer =uxo do projeto. Por exemplo: docume
de usos e glosslrio.

Milestone Ponto de checagem> marco que indica a conclus€o de uma fase ou etapa.

NA N€o Apliclvel

Patrocinador Representante da empresa cliente ou tpelnedadasssplongtogeto em instSncia supeuonpganantmde

sabilidades estabelecidas.

espon-

Revis€o
SQA

Apresenta"€o de produtos de sofesaselparasentbecoment!rio e aprova“€o dos mesmos.

Software Quality Assurance, pro$ssional ou grupo respons!vel por garantir a qualidade do produto de goftware e

Tabela 2 +Termos e acr?nimos do projeto.

Figura 1.Perspectivas da gest€o de projetos.

24 Engenharia de Software Magazine + Plano de projeto



PLANEJAMENTO

N J

Edi!"o 03 £Engenharia de Software Magazine 25



. J

26 Engenharia de Software Magazine + Plano de projeto



PLANEJAMENTO

{ 4 )

L - J

Figura 2. Organograma do projeto.

Papel Responsabilidades

Tabela 3 -Pap%is e Responsabilidades do Projeto
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Fun#$o Quantidade  ( Aloca#

Tabela 4 tPlanejamento de Aloca"€o de Pessoal.

Tabela 5 -Equipe da empresa.

Funcionalidade Ferramenta Né Licen#as Ned

Tabela 6 -Ferramentas do projeto.
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Reuni$o / Relat*rio Realiza#$o Participantes / Interessados

Tabela 7 tReuni4des e Relat+rios de Acompanhamento do Projeto
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Quadro 10

Quadro 11

Marco / Meta F&sica

Artefatos/ Indicadores F&sicos de Execu#$o Reg

Tabela 8 -Marcos Significativos do Projeto

\

-
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Perceba que o cronograma apresen
tado no Quadro 9 destaca apenas as
principais atividades e elas se encon
tram agrupadas, caracterizando os
principais marcos do projeto. Ndo ha,
contudo, a intencdo aqui em ser com
pleto, mas a de ressaltar como as in
formacfes podem ser apresentadas no
plano de projeto. Os Quadros seguin-
tes, de 10 a 12, tratam de informacgdes
que sado detalhadas em outros docu
mentos, como indicado.

G conurite e sacBes zpresentados
servem para fiustrar pentos importan -
tes num planc de projeto. Nao houve
aqui a intencdo de ser completo, mas
de informar quais tens deveriam com-
cor ¢ pane de projato, bent como a de
ilustrar o contetido que pode ser encon-
trado nesse documento.

Conclus$o
Um projeto compreende um conjunto

de atividades inter-relacionadas com
datas de inicio e "m, além de metas
especi"cas. Também, de"ne-se o0 que
sera entrada e saida para cada ativida
de. Tudo isso precisa estar muito bem
‘orquestrado’ num documento (que € o
plano de projeto) para que o projeto pos-
sa ser conduzido de maneira adequada,
alcancar seus objetivos e atender a me
tas de qualidade e cronograma. Sem
esse ‘mapa’ torna-se muito dificil reali-
zar com sucesso um projeto.@
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Quadro 12

Est)gio de Testes Objetivo

Tabela 9 -Est!gios de Testes do Projeto

. J
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