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esenvolver software é uma ati-
vidade complexa por natureza.

Uma das razdes para eFta afir- m—

macdo € que n&o existe uma tnica solucdo
para cada cendrio de desenvolvimento.
Além disso, lidamos o tempo todo com
pessoas, o que torna o sucesso do projeto
bastante relacionado a competéncia da
equipe e a forma como trabalham, e, para
dificultar ainda mais, muitas vezes ndo
tazemos uso de um processo bem defini-
do para apoiar as atividades do projeto.

desenvolvimento. Uma recente matéria
publicada na revista Exame relata o
crescimento do nmimero de empresas que
atingiram niveis de maturidade conside-
rando modelos como MPS.BR e CMML
Este resultado é um forte indicador de
que as empresas nacionais estdo se pre-

ocupando com a qualidade dos servigos
que oferecem, conseguindo, dessa forma,
uma insercdo maior no mercado interna-
cional de desenvolvimento de software.




% do Custo de % dos erros % dos erros Custo relativo
Desenvolvimento introduzidos encontrados de correcao
Analise de Requisitos 5 55 18 1

Projeto 25 30 10 1-1.5

Cadificacio e teste de 50
unidade

Teste 10 10 50 li='5
Validacao e 10

Documentacao

Manutencao 5 22 10-100

Tabela 1.Cenario atual de desenvolvimento.

Neste ponto, é importante analisamos
os dados da Tabela 1. Perceba que o cus-
to das atividades relacionadas a andlise ™ |
de requisitos é baixo. Por outro lado, ¢
nesta fase que grande parte dos defeitos
sdo inseridos. Podemos perceber ainda
analisando a primeira linha que o custo
de correcdo destes problemas nesta fase
é baixo. Continuando a andlise, percebe-
mos que estes defeitos ndo sao tratados no
momento devido, o que pode aumentar
bastante o custo com o projeto.




Reforcando a importancia que as ativi-
dades relacionadas a requisitos devem
possuir na industria de software, estudo
realizado pelo Standish Group, conside-
rando 350 companhias e 8.000 projetos
de software, em 1995 revelou que (ver
Figura 1):

* 16,2% dos projetos sdo finalizados com
sucesso, ou seja, cobre todas as funcio-
nalidades em tempo e dentro do custo
previsto;

*52.7% dos projetos sdo considerados
problemdticos, ou seja, ndo cobre todas
as funcionalidades exigidas, custo au-
mentado e estd atrasado.

*31,1% dos projetos fracassam, ou seja,
o projeto é cancelado durante o desenvol-
vimento.

M Sucesso M Problematico il Fracasso

N

Figura 1. Distribuicdo da concluséo dos projetos de software.
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Fatores Criticos %
1. Requisitos Incompletos 13.1%
2. Falta de Envolvimento do Usuario 12.4%
3. Falta de Recursos 10,6%
4. Expectativas Irreais 9,9%
5. Falta de Apoio Executivo 9.3%
6. Mudan¢a de Requisitos e Especificagtes 8,7%
7. Falta de Planejamento 8,1%
8. Sistema nao mais necessario 7,5%

Tabela 2. Fatores criticos do sucesso.

dos principais tatores estdo relacionados
as atividades de requisitos: (1) Requisitos
Incompletos; (2) Falta de Envolvimento
do Usudrio; (6) Mudanca de Requisitos e
Especificacoes.

Neste ponto, sabemos que um trabalho
mais criterioso na drea de requisitos é
fundamental para o sucesso de projetos
de sottware. A partir da préxima secdo




Requisitos

Existem diferentes defini¢coes encontra-
das na literatura técnica para requisitos:

*Um requisito é uma caracteristica
do sistema ou a descricdo de algo que o
sistema é capaz de realizar para atingir
0s seus objetivos;

* As descricoes das funcoes e restricoes
sdo os requisitos do sistema;

* Um requisito é uma propriedade que o
sottware deve exibir para resolver algum
problema no mundo real;

* Uma condigdo ou uma capacidade que
deve ser alcancada ou estar presente em
um sistema para satisfazer um contrato,
padrdo, especiticacdo ou outro documen-
to formalmente imposto...

no qual o cliente faz parte. E importante
estar atento para esta detinicdo: embora
o requisito seja definido pelo cliente,
nem sempre o que o cliente quer é o
que o negécio precisa. Cabe a equipe de
consultores identificar a real necessidade
do negécio.

Neste contexto, requisitos sao impor-
tantes para:

» Estabelecer uma base de concordéancia
entre o cliente e o fornecedor sobre o que
o software fard;

* Fornecer uma referéncia para a vali-
dacdo do produto final;

* Reduzir o custo de desenvolvimento
(como vimos anteriormente, requisitos
mal definidos causam retrabalho).




Entendida a defini¢do de requisitos, €
preciso conhecer seus tipos.

Requisitos funcionais
Sdo requisitos diretamente ligados a
funcionalidade do software, descrevem

as fungodes que o software deve executar.
Alguns exemplos sdo:

+ O software deve permitir o cadastro
de clientes;

* O software deve permitir a geracdo de
relatérios sobre o desempenho de vendas
no semestre;

* O sottware deve permitir o pagamento
das compras através de cartdo de crédito.

Requisitos nao funcionais

Sdo requisitos que expressam condi-
coes que o software deve atender ou
qualidades especificas que o software
deve ter. Em vez de informar o que o
sistema fard, os requisitos nao-funcionais
colocam restri¢cdes no sistema. Alguns
exemplos sdo:

* O software deve ser compativel com
os browsers IE (versdo 5.0 ou superior) e
Firetox (1.0 ou superior);

* O software deve garantir que o tempo

de retorno das consultas ndo seja maior
do que 5 segundos.




Requisitos de dominio

Sdo requisitos derivados do dominio
da aplicacdo e descrevem caracteristicas
do sistema e qualidades que refletem o
dominio. Podem ser requisitos funcionais
novos, restricdes sobre requisitos exis-
tentes ou computacdes especiticas. Dois
exemplos de requisitos do dominio sé&o:

* O calculo da média final de cada aluno
é dado pela férmula: (Notal * 2 + Nota2 *
3)/5;

*Um aluno pode se matricular em
uma disciplina desde que ele tenha sido
aprovado nas disciplinas consideradas
pré-requisitos.

Engenharia de Requisitos

Existem diferentes definigbes encontra-
das na literatura técnica para engenharia
de requisitos:

* Termo usado para descrever as ati-
vidades relacionadas a investigacao e
definigao de escopo de um sistema de
software;

* Processo sistemadtico de desenvol-
vimento de requisitos através de um
processo cooperativo de andlise onde os
resultados das observagtes sdo codifi-
cados em uma variedade de formatos e
a acurdcia das observacdes & constante-




Embora coerentes, estas defini¢bes
podem ser melhoradas. Perceba que elas
referem-se apenas as atividades relacio-
nadas a producdo de requisitos. Entre-
tanto, nada € dito a respeito da geréncia
destas atividades, também conhecida
como geréncia de requisitos. Com isto
em mente, podemos evoluir a definigao
de engenharia de requisitos para: termo
usado para descrever as atividades rela-
cionadas a producao (levantamento, re-
gistro, validacao e verificagio) e geréneia
(controle de mudangas, geréncia de con-
figuracdo, rastreabilidade, geréncia de
qualidade dos requisitos) de requisitos. A
Figura 2 representa essa definicio.

|

2 Levantamento
= Registro
- Validacdo

= Verificagao

> Controle de Mudancas

- Geréncia de
Configuragac

- Rastreabilidade

= Ceréncia da Qualidade
de Requisitos

1

Figura 2.Engenharia de Requisitos.




Deesta torma, os dois conoeitos base (pro-
dugdo e geréncia) devem ser considerados
em conjunto ao se definir estratégias de
trabalho com requisitos nas organizagGes
(ver Figura 3).

Neste ponto podemos citar alguns dos
principais objetivos da engenharia de
requisitos:

+ estabelecer uma visdo comum entre o
cliente e a equipe de projeto em relagio
aos requisitos que serdo atendidos pelo
projeto de software;

= registrar e acompanhar requisitos ao
longo de todo o processo de desenvolvi-
mento;

»documentar e controlar os requisitos
alocados para estabelecer uma baseline
para uso gerencial e da engenharia de
software;

*manter planos, artefatos e atividades
de software consistentes com os requisi-
tos alocados.

S

Elicitagao, Analise e Modelagem

MNovos requisitos Versdes aceitas,
elicitados rastreabilidade,
progresso

Geréncia de Requisitos

Figura 3.Producao e Gerénda de Requisitos.
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Para apoiar o alcance destes objetivos,
& importante que se tenha um processo
de engenharia de requisitos bem defi-
nide. Um processo de engenharia de
requisitos é um conjunto estruturado de
atividades a serem seguidas para criar,
validar e manter um documento de re-
quisitos. Poucas organizagfes tém um
processo de ER explicitamente definido
e padronizado. Entretanto, sugere-se que
cada organizagao deva desenvolver um
processo adequado a sua realidade. A Fi-
gura 4 apresenta um modelo genérico de
atividades que pode descrever a maioria

 Elicitaéo dos Requisitos

dos Requisitos

N Verificagdo dos Requisitos s
|

Figura 4. Processo de Engenharia de Requisitos.
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L'E'qfﬂt‘lliﬂl
Cﬂntm!ar Mudangas

RegF-:.trnr Gerenciar
Requisitos ""“--._ g Configuragie
Requishos

‘u"alﬂdar Implementar
Requisitos Rastreabilidade
= 'h‘erl'l'har \
Gerenclar Qualidade

Producdo de Requisitos Geréncla de Requisitos.

Figura 1. Atividades da Engenharia de Requisitos (Producio e Geréncia)

Apesar do aparente fluxo entre as ativi-
dades, ndo existe uma fronteira explicita
elas. Na pratica existe muita sobreposigao
e interacdo entre uma atividade e outra. |

Como entradas para o processo sédo
consideradas:

= Descricoes do que os stakeholders ne-
cessitam para suportar suas atividades;

* Informacoes a respeito do sistema que
serd substituido ou de qualquer sistema
com o qual o sistema sendo definido tera
que interagir;

*Padroes vigentes na organizacdo a

respeito de prédticas de desenvolvimento
de sistemas, geréncia de qualidade, etc;
* Regulamentos externos, tais como leis,
regulamentos de seguranca ou satide;
* Informagdes gerais sobre o dominio
de aplicacdo.

12

12



_ Blicitagio dos Requisitos

l

b

dos Requisitos

Figura 4. Processo de Engenharia de Requisitos.

levantamento

Esta atividade relaciona-se a obtencdo
dos requisitos do software. Para isto,
analistas e engenheiros de software
trabalham com clientes e usudrios finais
para descobrir o problema a ser resolvido,
os servicos do sistema, o desempenho ne-
cessdrio, restrigdes de hardware e outras
informacédes.

Existem algumas técnicas que apéiam
as atividades de levantamento de requi-
sitos. Uma breve descrigdo de algumas
delas é:




¢ Entrevista: esta técnica resume-se
em “conversas” realizadas com o usudrio
(entrevistado) para levantar os requisitos
do sistema a ser desenvolvido. Podemos
decompor esta técnica nas seguintes
atividades:
o Ler material de suporte;
o Estabelecer os objetivos da entre-
vista;

o Decidir quem entrevistar;

o Preparar o entrevistado;

o Decidir os tipos de questdes e a sua
estrutura.

* Prototipacdo: € uma versdo inicial de
um sistema para experimentacdo. Permi-
te aos utilizadores identificar os pontos
fortes e fracos do sistema por ser algo
concreto que pode ser criticado. Temos
dois tipos de protétipos:

o Protétipos “Throw-away”: ajudam

o levantamento e desenvolvimento dos

requisitos e suportam os requisitos

mais dificeis de perceber;

o Protétipos Evolutivos: ajudam o
desenvolvimento rdpido de uma verséo
inicial do sistema e suportam os requi-
sitos bem definidos e conhecidos.




* JAD (JToint Application Development):
& uma técnica que permite a interacao
entre pessoas que necessitam tomar
decisdes que afetem multiplas dreas
de uma organizacao. Esta técnica en-

volve atividades de preparacdo para as
reunides, sessdes de workshop com os
participantes, agenda para as reunides,
participantes assumindo papeis de faci-
litador / condutor e documentador além
de facilidades visuais, como a utilizacdo
de flipchart, quadro negro.

Esta téenica deve ser utilizada nos casos
onde existe a necessidade de consenso
entre diversos usudrios, pois possibilita
a todos os envolvidos ter uma visdo glo-
bal do sistema, ajudando a consclidar
interesses de diversos usudrios quanto
ao sistema a ser desenvolvido.

O objetivo desta fécnica é aumentar
o comprometimento e participagio do
usudrio e obter subsidios para elaborar o
documento de Especificacio de Requisi-
tos para o sistema com consenso de todos
de forma a ser uma validagao formal dos
requisitos do sistema.

15
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Primeira Fase
Defimcao

Quaria Fase

A Sessdo JAD |-

L

Anotagdes dos
Documentadores

.
R g

Guia de

e | Definichen g Segu.ndall-'nsc
Gerenciais _ Pesquisa
Documento
de Trabalho . Terceira Agenda
: Fase
Documentos || = Preparacio
de Apoio |- Paras
. Documento
Quunra Fase . Figal
Documento Final Aprovado

Figura 5.Fases da tecnica para levantamento de requisitos JAD.

A atividade de levantamento de requi-
sitos ndo é trivial. Existe um conjunto
grande e variado de fatores que a tornam
complexa, por exemplo:

= Falta de conhecimento do usudrio das
suas reais necessidades

0 Usudrio com vaga nogao do que
precisa e do que um produto de sof-
tware pode oferecer.

= Falta de conhecimento do desenvolve-
dor do dominio do problema

0 Desenvolvedor sem conhecimento
adequado do dominio, o que leva a

decisdes erradas.
* Dominio do processo de levantamento




de requisitos pelos desenvolvedores

0 Desenvolvedor ndo ouve o que 05
usudrios tém a dizer e forca suas pro-
prias visdes e interpretagbes.

* Comunicagdo inadequada entre os
desenvolvedores e usudrios

0 Usudrios incapazes de expressar
suas necessidades apropriadamente;

0 Significados diferentes a termos
comuns.

*Dificuldade do usudrio tomar deci-
sdes

0 Falta de entendimento sobre as
conseqiiéneias das decisdes ou as al-
ternativas possiveis.

* Problemas de comportamento

0 Olevantamento de requisitos é um
processo social;

0 Conflitos e ambigiiidades nos pa-
Péis que o5 usudrios e desenvolvedores
desempenham.

* Qhiestdes técnicas

0 Complexidade crescente dos sis-

temas atuais.

'd ™

Figura 4. Processo de Engenharia de Requisitos.
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Registro

Uma vez identificados e negociados, os
requisitos devem ser documentados para
que possam servir de base para o restante
do processo de desenvelvimento.

Entre os muitos problemas que enfren-
tamos na documentagio de requisitos,
certamente, administrar o grande volume
de informagdes gerade pelo processo de
requisitos é um dos principais.

Os requisitos sdo documentados em wm
nivel apropriado de defalhe. Em geral &
produzido um documento de especifica-
¢do de requisitos, de forma que todos os
stakeholders possam entendé-lo.

Oregistro dos requisitos num documen-
to proprio facilita o controle de alteragGes
de todos os envolvidos na manutengio
dos requisitos, bem como a geracdo de
versdes do documento e a facilidade de
acesso por todos os envolvidos.

o

 Elicitaéo dos Requisitos

l

Andlise e Negociagdo ~ « -
e s

-

Figura 4. Processo de Engenharia de Requisitos.
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Verificagdo

Esta atividade examina a especificagao
do software, de forma a assegurar que
todos os requisitos foram definidos sem
ambigiiidades, inconsisténcias ou omis-
soes, detectando e corrigindo possiveis
problemas ainda durante a fase de defi-
ni¢ao dos requisitos.

'd ™
. Elicitagio dos Requisitos
. AniliseeNegociaggo <

—Verificagdo dos Requisitos s
—
Figura 4. Processo de Engenharia de Requisitos.
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Validagdo

A validacao representa a atividade
em que obtemos o aceite do cliente sob

determinade artefato. No cenario de
engenharia de requisitos, esta atividade
significa aprovar junto ao cliente os re-
quisitos que foram especificados. Embora

'd ™
. Elicitagdo dos Requisitos
. Andlisoc Negociagio
dos Requisitos
- Documentagéo At
dos Requisitos
- Uanﬁm;ﬁndaskeqmm —
—{ Validagdo dos Requisitos
—

Figura 4. Processo de Engenharia de Requisitos.
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Geréncia de Requisitos

Requisitos sdo por natureza volateis.
Diversos fatores contribuem para sua
instabilidade ac longo do tempo. Mudan-

cas externas no ambiente (mudancas de  m—y

legislagio, mudancas no mercado, mu-
danga no posicionamento estratégico da
empresa), erros incorridos no processo de
requisitos, entre outros. Todos esses fato-
res fazem com que seja necessario alterar
os requisitos. Tais alteragSes precisam ser
conduzidas de forma ordenada para que
ndo se perca controle sobre o prazo e o
custo do desenvolvimento.
Denominamos a atividade de adminis-
trar os requisitos ao longo do tempo de
gerenciamento de requisitos. Os bene-
ficios desta atividade sio percebidos no
meédio praze, sendo que s30 necessarios
investimentos no curto prazo. Assim, a
atividade & muitas vezes, tida como um
fardo desnecessdrio a condugio do pro-
cesso. Contudo, sua nio implementacio

Controle de Mudangas

Conforme foi citado anteriormente, os
requisitos sao volateis e, portanto sofrem
mudangas ac logo do tempo, para condu-
zir estas mudancas recomenda-se pre-
paro e planejamento. Uma das maneiras
bastante utilizadas para organizar estas
mudancas é a “baseline” de requisitos
que nos permite diferenciar o que era o
requisito original, o que fo1 infroduzido
e 0 que foi descartado. Alem disto, é inte-
ressante estabelecer um tinico canal para
confrole de mudangas, bem como utilizar
um sistema para este controle.

Apresentamos a seguir uma sugesto
de passos que devem ser seguidos para
um processo de controle de mudanga:

® Checar validade da solicitagido de
mudanga;

» Identificar os requisitos diretamente

21
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atetados com a mudanga;

* Identificar dependéncias entre requi-
sitos para buscar os requisitos atetados
indiretamente;

» Assegurar com solicitante amudanca
a ser realizada;

» Estimar custos da mudanga;

* Obter acorde com usudrio sobre o
custo da mudanca.

Apos a realizagio desta andlise, po-
demos aceitar ou rejeitar a mudanca,
conforme os impactos e custos que ela
pode ter no sistema.

Geréndia de Configuracdo

Durante o ciclo de vida do desenvolvi-
mento, o software passa por uma série de
modificacdes, desde a especificacio dos
requisitos até a implantacio do sistema.
A geréncia de configuracio de software
existe no intuito de definir critérios que
permitam realizar tais modificagdes
mantendo-se a consisténcia e a integri-
dade do software com as especificagdes,
minimizando problemas decorrentes ao
processo de desenvolvimento, através

de um controle sistematico sobre as
modificacdes.




A criacdo de um plano de geréncia de
configuracio consiste em estabelecer nor-
mas, ferramentas e templates que perm-
tam gerenciar de maneira satisfatoria os
itens de configuracio de um sistema, que
5d0 definidos por Pressman como: “cada
um dos elementos de informacao que sao
criados durante o desenvolvimento de
um produto de software, ou que para este
desenvolvimento sejam necessarios, que
sd0 identificados de maneira tinica e cuja
evolugdo é passivel de rastreamento”,

Rastreabilidade

No centro da atividade de gerenciamen-
to de requisitos esta a rastreabilidade.
Esta é definida como a habilidade de se
acompanhar a vida de um requisito em
ambas as dire¢bes (por exemplo: partindo
de requisitos e chegando a projeto ou,
partindo de projeto e chegando a requi-
sitos) do processo de software e durante
todo o seu ciclo de vida.

23
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A dificuldade envolvida com a ras-
treabilidade esta no grande volume de
informacdes gerado. As informacgdes do
processo de requisitos devem ser catalo-
gadas e associadas aos outros elementos
de forma que possam ser referenciadas
através dos diversos itens de informacao
registrados. E um trabalho extenso que,
sem o auxilio de ferramentas adequa-
das, muito provavelmente nio podera
ser feito

Para implementar a rastreabilidade,
usualmente € confeccionado em conjun-
to com a especificacio de requisitos um
artefato chamado matriz de rastreabs-
lidade, que tem como objetivo mapear
os rastros dos requisitos descritos na
especificagio.

Geréncia de Qualidade de Requisitos

Segundo o padraoc IEEE 830, devemos
considerar alguns critérios de qualidade
ao trabalharmos com requisitos:

* Correcao: um documento de requi-
sitos é considerado correto se todos os
requisitos representam algo que deve
estar presente no sistema que esta sen-
do desenvolvido, ou seja, os requisitos

24
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reais do usuario devem coincidir com
os requisitos identificados. Esta nao e
uma tarefa trivial e parte de seu sucesso
estd associada a uma boa atividade de
validacdo dos requisitos.

* Nio ambigiiidade: um comjunto de
requisitos € ndo ambiguo quando se-
mente pode ser interpretado por todos
os envolvidos em um projeto de uma
unica maneira.

* Completude: um comjunto de requi-
sitos é dito completo quando descreve
todas as demandas de interesse dos usu-
arios. Estas demandas incluem requisitos
funcionais, de desempenho, restricdes,
atributos e interfaces externas.

* Consisténcia: um conjunto de requisi-
tos é dito consistente se nenhum subcon-
junto destes requisitos entra em conflito
com os demais requisitos do sistema.

* Verificabilidade: um requisito é
verificavel se existe uma forma efetiva,
em termos de tempo e custo, para que
pessoas ou ferramentas indiquem se um
sistema cumpre o requisito (IEEE). Em
quase todas as situagdes, & dificil provar
de forma conclusiva que um requisito &
cumprido por um software. Entretanto,
escrever bem o requisito pode ajudar a
aumentar a confianca na avaliacio.

* Modificabilidade: um conjunto de re-
quisitos é modificdvel quando seu estilo
e estrutura é tal que as alterages podem
ser realizadas de forma simples e consis-
tente com os demais requisitos.
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Aulas desta edigao:

boas praticas da engenharia de software. Uma das atividades
fundamentais da engenharia de software exigidas desde os
niveis iniciais dos modelosé a engerlha_na de requisitos (Cam-
pos et al,, 2008 — artigo publicado na edigio 7 da Engenharia
de Software Magazine). A importancia dos requisitos e alguns
conceitos iniciais relacionados 3 engenharia de requisitos do
software sdo destacados em (Avilae Spinola, 2008 — artigo pu-
blicado na edicio 1 da Engenharia de Software Magazine).
Existem diferentes maneiras de estruturar um processo com
atividades relacionadas 4 engenharia de requisitos em empre-
sas desenvolvedoras de software. Acreditamos que modelos de
maturidade, como o MPS, possam servir comeo um arcabougo
para a definicio deste processo. As exigéncias relacionadas a
engenharia de requisitos no modelo MPS podem ser encon-
tradas em (SOFTEX, 2007a) e maneiras de implementar estas
exigéncias podem ser encontradas em (SOFTEX, 2007hb). Alem
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Tratando Problemas Praticos da Engenharia de Requisitos

As subsecoes seguintes apresentam dificuldades e problemas
agrupados por atividade da engenharia de requisitos, tendo em
vista as atividades do modelo genérico de atividades descrito
na Figura 3. Foram identificados problemas também na fase
que € executada durante a execucao das demais atividades da
engenharia de requisitos, a geréncia de requisitos. Esta lista de
dificuldades e problemas foi obtida com base na experiéncia
pratica de anos de consultoria de apoio para a implantacao
do processo de engenharia de requisitos em empresas de

Tabela 1.Problemas e solugdes associados a elicitacdo de requisitos

Elicitagio de

Envolver interessados inapropriados. Os envolvidos no suporte ao levantamento dos requisitos ndo
trabalham ou ndo conhecem totalmente a operagdo do sistema. Por exemplo, a organizagdo necessita
melhorar a usabilidade (interface) do software para melhorar o tempo de atendimento dos clientes da
organizacao. Nesta situacdo, o analista de requisitos precisa entrevistar os envolvidos especifiamente
com o operacional da aplicagdo e em algumas situagdes, a gerénda ndo permite que a equipe
operacional seenvolva na definigdo da solugdo.0 problema fundamental consiste que o gerente possui
uma visdo apenas estratégica/tatica do sistema, porém ndo "sofre” com os problemas especificos da
usabilidade dos sistemas. Provavelmente, ele fomecerd uma solugao que Ihe parece mais adequada,
mas que pode néo resolver efetivamente o problema para qual o projeto foi definido.
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Tabela 1.Problemas e solugbes associados a elicitagdo de requisitos

Discusséo da Solugdo

™|
Ima das maneiras de enderegar este problema € estruturar o processo de elicitacdo de modo a
envolver uma entrevista inicial com o patrocinador (diretor, geréncia) para identificar os interessados,
identificando seus papéis e interesses. Adicionalmente, durante as entrevistas, pode ser interessante

L= iii—<’.i_<i3%

lIma vez identificados, os mesmos devem ser envolvidos no processo, participando de entrevistas
ou de atividades como workshops de requisitos ou sessdes JAD (Wiegers, 2003]).

Tabela 1.Problemas e solugdes associados a elicitacdo de requisitos

Problema

Problemas politicos na organizacdo. A organizacdo passa por problemas politicos, incluindo a
reestruturado de departamentos e papéis/responsabilidades. Nesses @sos, ndo existe uma definigio
de quem vai realmente ser responsdvel pelo sistema. 0 atual responsavel pela drea, que utilizard o
sistema, participa do processo de elidtacdo de requisitos, modelando o escopo do sistema de acordo
€0m as necessidades atuais da organizacdo. Apds a aprovacao desse escopo, a organizagdo sofre a
reestruturagdo e o novo responsavel, designado para esta area, possui outra visao do negdcio e solicita
aredefinigdo completa do escopo.

28
28



Tabela 1.Problemas e solugdes associados a elicitacdo de requisitos

Discussdo da Solugdo

Este risco pode ser mitigado com a utilizagdo de um ciclo de vida iterativo incremental, onde nem
toda a funcionalidade & definida no inido do processo.

Adicionalmente, para cada um dos incrementos funcionais produzidos, o processo de engenharia
de requisitos deve prever a obtendo explicta do comprometimento com os requisitos definidos.
A partir da obtengdo deste comprometimento, os requisitos devem poder ser alterados somente
através do processo de geréncia de requisitos, que envolve a analise de impacto das modificagies
solictadas. Dependendo do impacto, alteragies contratuais podem ser necessdrias.

Analise e Negociacao de Requisitos

Problema

A linguagem natural e a abstragdo os requisitos de alto nivel dificultam o mapeamento das
@pacidades macro em requisitos fundonais e ndo fundenais. Constantemente, os requisitos de
usudrio sdo descritos de uma forma muito abstrata, o que dificulta a tradugdo para requisitos
funcionais e ndo-fundionais do sistema.

Essa dificuldade se origina também de casos em que o5 usuirios ndo tém a visdo correta das necessidades
do negdcio que serdo atendidas e qual a situagao futura do sistema apds a entrada em produgdo. Essa falta
de visdo pode tormar o5 requisitos de alto nivel muito abstratos, det@ando a definicio de fundonalidades
concretas sob responsabilidade do engenheiro de requisitos.
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Andlise e Negociacdo de Requisitos

Discussao da Solugio

Para tratar esta dificuldade & necessario aumentar a interacdo entre o engenheiro de requisitos e
0 usudrio. Isto pode ser atingido através de workshops de requisitos ou sessies JAD envolvendo os
interessados. Outra pratica que ajuda a entender bem os objetivos de negddio do cliente & iniciar as
entrevistas da elicitagio com perguntas abertas, do tipo:

(Quais sd0 os problemas?

Por que eles precisam ser resolvidos?

Existem outras razdes para eles serem resolvidos?

(Quais os beneficios esperados de uma solugdo bem sucedida?

Como esses problemas séo resolvidos hoje? Qual é a situagdo atual?

(Qual seria a situagdo desejada, ou seja, como vocé gostaria de resolver os problemas?

Pode serinteressante ainda verificara possibilidade de empregar témicas de elicitagio complementares
como etnografia (observacio do ambiente operacional do cliente). As definicdies funcionais realizadas a
partir dos macro requisitos podem ser validadas juntoao usudrio utilizando prototipagdo e revisies.

Analise e Negociacao de Requisitos

Problema

Separar premissas relacionadas ao desenvolvimento do sistema dos seus requisitos. Comumente ocorre
confusao entre requisitos néo funcionais e premissas de desenvolvimento. Podemos definir premissas
como o conjunto de condigfies para que o sistema possa ser desenvolvido ou possa entrar em produggo.
Mestes casos, & comum, por exemplo, o analista de requisitos definir as fases de desenvolvimento do
sistema, o nome dousudrio que deverd validar o sistema, o niimero de horas por cada fase, entre outros.
Estes exemplos, sao claramente identificados como premissas para o desenvolvimento do sistema e
nao podem ser dassificados coma requisito ndo-funcional de nenhum tipo.




Andlise e Negociacdo de Requisitos

Discussao da Solugio

Este problema pode ser enderecado estabelecendo templates e diretrizes que orientem a separagio
adequada do conteldo do documento de requisitos e fazer uso de revisties técnicas para assegurar
a qualidade dos documentos produzidos.

Documentacdo de Requisitos

Problema

Dificuldade na descricdo de requisitos funcionais e nde-funcionais. Os requisitos funcionais e nao-
funcionais (conforme definicdo da secdo 2) devem ser claros para o entendimento do usudrio e
também para pemmitir a correta espedificacdo dos asos de uso durante a fase de especificagdo de
requisitos. Alguns problemas que encontramos na descricao dos requisitos funcionais:

Omissdo - Informagdo necessaria ndo induida;

Ambigiiidade — Informagdo passivel de ter miltiplas interpretagbes;

Inconsisténcia - Informag@es conflitantes;

Fato Incometo - Informagdo que ndo € verdadeira para as condices especificadas.

Informaggo Estranha - Informagao desnecessaria.

i
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Documentagdo de Requisitos

Discussdo da Solugio

Um instrumento que pode ser utilizade para encontrar problemas na descricao dos requisitos
funcionais € a utilizacdo de revisies técnicas formais.

Entre as revisdes técnicas e formais destacamos as inspegdes e 0s walkthroughs.Um dos beneficdos
das inspecties € a disseminagdo das boas praticas na organizacdo. Adicionalmente, treinamento
pode ser conduzido focando nos problemas encontrados nas inspecéies. Mais informagbes sobre
inspecbes de requisitos podem ser encontradas em (Kalinowski et al., 2007).

Documentacdo de Requisitos

Complexidade no detalhamento dos casos de uso para definicdo da solugdo. Constantemente, os
as0s de uso ficam extremamente complexos, com, por exemplo, 30 passos no fluxo principal, 5 fluxos
altemativos, 5 fluxos de excecdo e dezenas de regras de negacios. Nestes casos, a leitura do caso de
uso se tona bastante cansativa e dificil para os usudrios e, até mesmao, para os envolvidos na drea de

Tl da organizagdo.
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Documentagdo de Requisitos

Discusséo da Solugdo
Este problema pode ser de difidl solugdo, uma vez que a complexidade pode serinerente & solucio
sendo descrita. Uma recomendagdo para facilitar a compreensdo do caso de uso & manter os
passos simplifiados, contudo assequrando que todas as informagbes necessarias (informagtes
recebidas, opgdes disponibilizadas, informagbes fomecidas e agbes realizadas) estejam descritas.
A separacdo do caso de uso em diversos casos de uso relacionados através de inclusdes (includes)
e extensbes (extends) pode ser pensada, desde que os casos de uso resultantes atendam a um
objetivo fadlmente compreendido (Cockbum, 2007).

Problema

Falta de padronizago no detalhamento de casos de uso. A falta de padronizacdo dentro de uma
mesma organizagio leva a dificuldades no entendimento das solugtes e na garantia da qualidade da
especificagdo de requisitos produzida.

Alteragdo constante dos requisitos, causando retrabalho. Modificacbes em alguns requisitos podem
cusar grande impacto sobre o esforca de desenvolvimento do software. Por exemplo,a alteragao de
um requisito ndo-funcional relacionado ao desempenho do produto (tempo de resposta), pode tomar
foda uma arquitetura de solugdo (por exemplo, em camadas) inadequada.

B

Documentacdo de Requisitos

Discusséo da Solugao

Novamente a solugio envolve estabelecer um padrdo dentro da organizaio, definindo
explicitamente um template e diretrizes de preenchimento. Adicionalmente é interessante
estabelecer um processo de garantia da qualidade para assequrar que os artefatos produzidos na
engenharia de requisitos sigam corretamente o padroes estabeledidos.

Problema Discusséo da Solugao

Emum cendrio de constantes mudangas a utilizagao de um ciclo de vida iterativo incremental, onde
nem toda a funcionalidade é definida no inicio do processo, pade se mostrar mais adequada.
Adicionalmente, para cada um dos incrementos funcionais produzidos, o processo de engenharia
de requisitos deve prever a obtengao explicita do comprometimenta com os requisitos definidos.
A partir da obtengdo deste comprometimento, os requisitos devem poder ser alterados somente
através do processo de geréncia de requisitos, que envolve a andlise de impacto das modificagdes
solictadas. A andlise de impacto pode ser facilitada caso a rastreabilidade entre reguisitos e
05 demais produtos de trabalho possa ser identificada. Dependendo do impacto, alteragtes
contratuais podem ser necessarias.
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Problema

Complexidade na definigao da solugao funcional. Comumente documentos de requisitos possuem
diversos casos de uso complexos. Alguns documentos afingem o tamanfio de entenas de paginas,
dificultando o detalhamento e entendimento de todos os requisitos necessdrios para o projeto.

Detalhamento técnico desnecessdrio durante a especificagdo funcional do sistema. Uma parte
considerdvel dos analistas de requisitos velo de equipes de desenvolvimento e, invariavelmente,
utilizam termos técnicos (exemplos: formatos de arquivos XML, conversdes de dados, comunicagio
pelarede etc.) para a especificaqdo dos requisitos. A especificagio funcional deve se limitar a descrever
0que osistema realiza e néo como (Wiegers, 2003).

1

Documentagdo de Requisitos

Discusséo da Solugdo

Quebrar o sistema em madulos ou conjuntos de caso de uso que possam ser produzidos em
iteragies separadas, sequindo um cidlo de vida iterativo incremental. As especificacbes destes
médulos devem ser tratadas em documentos separados e conseqilentemente menores.

Um instrumento que pade ser utilizado para encontrar este tipo de problema na espedficagio
funcional € a utilizacdo de revisdes técnicas formais. Adicionalmente, treinamento pode ser
fornecido para esclarecer o contedido apropriado da especificagio funcional.

Problema

Requisito ndo fundonais ndo verficéveis. Alguns requisitos ndo fundonais (desempenho,
confiabilidade, portabilidade, usabilidade, etc) sao freqiientemente descritos de forma que néo
possam ser verficados durante os testes. Por exemplo, como testar que um software deve ser
rdpido, que uma interface deve ser amigavel, que um software é confidvel, ou que um software
deve passuir portabilidade.

Verificacao de Requisitos

Verificagdo de Requisitos

Discusso da Salucdo

Devido & sua propria definicéo, requistos ndo-funcionais devem ser mensurdveis. Assim, deve-se
associar forma de medidareferéncia a cada requisito nao-funcional eficitado.

A organizagdo pode disponibilizar exemplos de unidades de medida para cada tipo de requisitondo
funcional. Alguns destes exemplos sequem:

Desempenho:tempode resposta em segundos para uma dada configurago de ambiente, nimero de
Transages processadas por sequndo,etc.

Isabilidade: tempo de treinamento necessirio, nimero de quadros de ajuda, eic.

(onfiabilidade: tempo médio entre falhas, taxa de ocomendia de falhas,etc.

Portabilidade:sistemas operacionais destino, browsers para visualizagio, etc.

Asrevises emica formais evem sseqgurarque o equisos o fun canas esteam descrtos defomavercdiel.

1

34

34



Problema

Dificuldades para validagdo de casos de uso por parte do usudrio.0 sudrio comum (ndo envolvido
(om a drea de tecnologia da informagdo) pade possuir dificuldade no entendimento da semdntica
da notado de heranga, pois ndo este ndo consegue abstrair o comportamento comum e as
diferencas entre os casos de uso pai e filho.As duas outras notagbes semanticas indludes e extends
complicam a validacéo pela necessidade de navegagao entre os casos de soe depois o retomna para
0.caso de uso que chamou o caso estendido ou induido. Algumas situacbes existem mais de trés
niveis de chamada de casos de 5o, ou seja, 0 caso de uso X indlui oY, que inclui oZ e que,finalmente,
chama oW.Essa estratégia dificulta a compreensdo do detalhamento do caso de uso.

Documentos funcionais grandes dificultam a validagdo. (omo foi citado acima, um documento
funcional muito extenso e complexo dificulta a validagdo da definigo fundonal, principalmente
por parte do usuario, dificultando o entendimento da solugdo funcional completa. Neste cenirio,
muitasvezes é possivel perceberquea validagdo por parte dousudrio ocomeu de forma mais intensa
nas primeiras paginas do documento.

Validaao de Requisitos

Discusséo da Solugao

Esta dificuldade € inerente da descigao funcional através de casos de uso.
0 que pode amenizar este problema é evitar o uso demasiado de herancas entre casos de uso
freinar o usudrio na leitura de documentos que envolvam descrites de casos de uso. A visualizagief
da solucdo descita nos casos de uso podeainda ser facilitada através do uso de protdtipos de telas,
Qutra pritica interessante para a validagdo, quando o usudrio tem dificuldade na leitura dot

documentos, & a utilizagdo de walkthroughs (Melo et al,, 2007) em queumapreseﬁag&uarespeiti
o conteddo do documento é realizada (muitos vezes pelo prdprio autor do documento), explicand

0 diferentes casos de uso.
Qutra pritica interessante neste caso seria o uso de protdtipos para apoiar o entendimento dog
Tequisitos por parte do usudrio.

Discusséo da Solugdo

0 problema pode ser enderecado realizando mais de uma revisdo de validagéo do documento
selecionando amostras do documento envolvendo apenas alguns dos casos de uso. Neste casa
€ importante identificar os casos de uso que possuem relacionamentos entre si & que devem se
validados em conjunto.

Pode serinteressante ainda acrescentar protdtipos no documento de espedficagéo funcional. Protdti
tendem a fomecer uma percepcao mais dara da fundonalidade a ser desenvolvida encmnem
tecebem mais atengao na validagdo por parte do usudrio do que descrigdes de casos de uso.
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(enéncia de Requisios

Dfuldacs d stabeleer uma sttégi para atulzagho e euizacko de cass de s T
m stata v eyt zago de st Ge s pode e mpotant: por exempl,paraa fsede
THANUEENCH e Qe OV 250 de 50 pdem se defnidos etz descriches aneries,
éo comuma orgenizach s preparar ssamanei paraa implantao o prcesode geréna
terequisto, o que dulta  amazenament  atualzagdareutizac dos casos e s,

(omo represetara atualzginde 3o d 50! Qual et scoerpar reprsentar gl )
s regrls) dneqgdol] foram alerdos e gual o de oo de mudancaquecasau
55 a1 s doso. Dt Form,mantém-s um isoriodaevoluo doaso deusn

Problema Discussao da Sulugdo
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Dificuldade de integragao das praticas de geréncia de requisitos com gerénda d configuragd. Um
problema comum € a falta de disciplina dos analistas de requisitos para traalhar integrado com as
préticas da geréncia de confiquragdo.

Trabalhar com o backlog de casos de uso inexistentes para sistemas em manutencdo. Muitos
sistemas comegam a ser definidos funcionalmente através de casos de uso depois de um certo
tempo de entrada em produgdo. Nesta situado, ndo existem casos de uso descrevendo o sistema,
entao, quando surgem demandas evolutivas (pequenas alteragdes no sistema), acaba sendo
Necessaria a desaricao inteira dos asos de uso para se consequir fomecer um contexto para os
stakeholders que validaro os casos de uso.

A

Discusséo da Solugdo

Para tratar este problema é necessério definir um processo de gerénda de confiquragao.A geréndia
de configuracao envalve o controle de versoes & a gerénda de solidtacoes de mudanga. Mais
informages sobre geréncia de configuragdo podem ser encontradas em (Dantas, 2008 - artigo
publicado na edicio 2 da Engenharia de Software Magazine). Neste processo a evolucio dos
requisitos deve estar alinhada com a evolugao das baselines de requisitos, ou seja, deve-se consequir
identificar quais solicitagbes de mudanga obrigaram a alterar o documento funcional ja aprovado e
validado pelos stakeholders. s requisitos acordados em uma baseline somente podem ser alterados
através de solicitagdes de mudanga.

Problema Discusséo da Solugdo

Neste caso, esforco deve ser investido na engenharia reversa dos casos de uso (documentagdo dos
(505 de S0 a partir dos sistemas existentes). Para sistemas muito grandes pode ser interessante
considerar uma abordagem evolutiva para a criagdo dos casos de uso, onde inicialmente a
documentagdo consiste de um resumo do caso de uso (contendo, por exemplo, apenas o fluo
principal). Casos de uso especificos podem ser refinados no momento em que uma manutencio na
funcionalidade que eles descrevem for realizada.

Difculdades de implantacdo e manutencio da rasreabildede dos requistos. Muits vezes a
implantagéo na prética de uma estratéqia para estabelecer a rastreablidade ndo € vial, Muitas
fermamentas séo pouco fleivls ¢ adaptaveis e planilnas aabam sendo usadas freqilentemente,
Assim, o esforco para ciacdo darastreablidade pode seralo.

Difculdades de estabelecimento efroafvo de asteabilidade dos requisitos. Com criar uma meiz
de ractreabilidade para sistemas pré-existentes em que a rastieabilidade ndo fol considerada
durante o desenvahimento.

=

Problema Discussdo da Solucdo

Uma maneira de reduzir o esfurgo € estabelecer um processo de desenvaldimento que infegre
s afividades relacionadas o estabelecmento da rastreabiidade com as proprias afvidades e
engenharia dosoftware. Planilhas podem ser usadas, ms ificufam essa integragdo.

Algumeas feramentas CASE permitem o estabelecimenta doslinks de rastreablidade no momento!
da criagdo e atualzacdo dos artefatos.

Problema Discussdo da Solugdo

{) etabelecimento retroativo de rastreabiidade pode ser exiremamente custoso e uma andlise!
de custo/benefico deve ser considerada antes de reaizar eta taefa. Eta andlse deve levar em
consideragao o volume de requisicéo de mudanca no softwate & o impacto das modficacdes. Caso!
estevolume nao sea grande pode ndo ser ineressante investi este esforgn.

Na rneida &m que manutenges forem realizadas a rasreabildade referent a estas manutengdes
podeserestabelecia.
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Problema

(o ds femamentas paa geénc e rquisos, As et par ot o de
o008t e eguisos ostem um st e

Ferramentas

Discuso da Slugho

P compensar 0o aFramenta pocesde egenra e reisos dve e o e
Oenido ¢ comptiel com et Aonamene o st Gve s b s ¢
Ok pesirum ip adeuadn,
Cimoranesalangueum s e et pode bzt
Somene feramentas ratoas o, s, st de contl e e, st e
o deoliahes de mudng, o) Tt i, e conhee epltamente
35 Vaagens i oma et ¢ adunda e e s e o benfic

Flde conecimento dosanalsta deequitosemumdomiio specfcodoproblema. D domiia
e aplicagéopode s mosrar contle, como ot exempinance sequros etelecomunicaes
st causa Impact a e de tcnolg  nformado, poisdesmente o analista de reqists
eveapostirum conhecimento detodas as e de domiiopara poderdetahar comefamente
38 Tt 0 neqdco pertinntes a0 dominin a apican, a5 néntenhe o conhecimento desse
domino, anlisa dereguisites poder gera um documento funconel cm egrs e negdcos
incoretas o comum vl de st funconal uitoala

Recursos Humanos

Discusséo da Solugdo
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