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« Onipresenca/DEPENDENCIA de
“computadores”

* Computador “=" Software

* Aspectos POSITIVOS
* Aspectos NEGATIVOS

e (http://wwws5.in.tum.de/~huckle/bugse.html)
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http://www.cs.tau.ac.il/
~nachumd/verify/horror.html
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R |v | s Bielefeld University - Faculty of Technology
Networks and Distributed Systems

Rechnernetze und

verteilte Systeme

Research group of Prof. Peter B. Ladkin, Ph.D.

= Home Computer-Related Incidents with Commercial Aircraft
= People & Info
= Ppublications The Incidents and Accidents

Research & Projects

= Why-Because Analysis
Lectures

Compendium CRICA
System Safety Society
Bieleschweig Workshops

My Favorite CRICA Nightmare

TAM A320 runway overrun accident. Sao Paolo Congonhas airpart, Brazil. July 2007
BT737-800/Embraer L egacy midair collision. Amazon jungle, Brazil. September 2006

B777. anomalous flight behavior and partial Loss of Control, off Perth, W. Australia. August 2005
A320. runway overrun on landing. Taipei-Sungshan airport. Taiwan. October 2004

Unknown FBW aircraft type. Byzantine failures in Flight Control System (FCS). n.d.

= RVS Blog A320_braking problem on touchdown Cardiff August 2003
= Photo Gallery British Mediterranean Airways. A320. false navigation data on non-precision approach. Addis Ababa, March 2003

Singapore Airlines. B747-400. Primary Flight Display i 1 loss._January 2003

B717_ in-flight engine shutdown due to electronic fault. Launceston. Australia. October 2002
Tu154m and B757. Midair Collision. Uberlingen. Lake Constance. Germany. July 2002
B717. dual electronic Flight Management System failure. nr. Launceston. Australia. December 2001
American Airlines Flight 587 In-Flight Break-Up  New York City, November 2001

Air Transat Flight 236 The Azores Glider August 2001

A330. landing dificulties. Melb Australia, August 2001

A320 cross-wired sidestick incident, Frankfurt am Main_March 2001

Comair. Embraer Brasilia turboprop. Primary Flight Display information loss. 19 March 2001
Iberia A320. hard landing. Bilbao. Spain. February 2001

Beech 300. CFIT. Blumberg near Donaueschingen. Germany. October 2000

Air France Concorde SST, Fire and Loss of Control, Paris_France July 2000

Air New Zealand Flight 60, B767. false glideslope capture, Faleola. Samoa. July 2000
A340/A330 airprox under RVSM, Morth Atlantic Track E. October 2000

Various aircraft: airprox caused by TCAS RA ng. Tr 2000
British Airways/Korean Air near miss. Chinese airspace. 28 June 1999

High-Intensity Electromagnetic Radiated Fields: TWA 800. and Swissair 111 (1996 and 1998
Air UK | eisure A320 braking problem and runway overrun, lbiza May 1998

Contact & Impressum
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“Software”

e Abstrato ... Intangivel
* Produto “complicado” ... “diferente”
* Sem limitacoes/”leis da fisica”

Complexo ...
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12 Periodo 3°Periodo

1950 [T9E0 1970 [T9a0 1950 (2000
|<—,| Lt »l
2% Periodo ' 4% Periodo !

Figura [ 1 Evolugio do Software

1° Periodo: 2° Periodo:
- orientagdo para lotes: e - multiisuario;
- distribuicio lmitada. - tempo real;

- banco de dados; e
- produto software.

3° Periodo: 4° Periodo:

- sistemas distribuidos; - poderosos sistemas de mesa;

- "inteligéncia” embutida; - tecnologias orientada a objetos;
- batio custo de hardware; e - sistemas especialistas;

- impacto do consumo. - redes neurais artificiais;

- computacio paralela; e
- redes de computadores.
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Questoes a pensar:

Construcao
* Processos + Ferramentas + Atores

Efeitos/conseqiiéncias
Custo ()
Tempo
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estoes a pensar 2:

SW é desenvolvido, ndao “fabricado”
* SW nao desgasta (?)
* SW sob encomenda ...

Industria montagem/componentes
e Natureza “MUTAVEL” do SW
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* Como “desenvolver” software?

* Enfoque “ARTESANAL” (informal)
* Enfoque ENGENHARIA
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Enfoque ARTESANAL

* “Na falta de padroes expressivos,
uma nova industria, como a de
software, passa a depender de
FOLCLORE” (Tom de Marco)

e CTRL-C/CTRL-V ...
* F8.. Tentativa e erro ...
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Enfoque ENGENHARIA

* DISCIPLINA ... OK!
* EQUIPES .. OK!

* ADAPTABILIDADE ... ??
* AGILIDADE ...??
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* “O estabelecimento e uso de sélidos
principios de engenharia para que se
possa obter economicamente um
software que seja confiavel e que
funcione eficientemente em
maquinas reais” ... Fritz Bauer, 1969
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* “Aplicacao de uma abordagem
sistematica, disciplinada e
quantificavel para o
desenvolvimento, operagao e
manutenc¢ao do software” ...
IEEE
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“Engenharia é a aplicacao sistematica
de conhecimentos cientificos na
criacdo e construcao de solugoes com
um bom custo-beneficio para a
resolucao de problemas praticos da
sociedade” ... SEI
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[ que & Engenharia de Software 7

Engenharia de Software e uma area do conhecimento
da informatica voltada para a especificag3o, desenvol-
vimento e manutengao de sistemas de software apli-
cando tecnologias e praticas de ciencias da computa-
¢ao, gerencia de projetos e outras disciplinas, objeti-
vando organizagao, produtividade e qualidade na pro-
dugao de software.
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Conferéncia da NATO (1968) — Crise de Software

Problemas detectados:
* Cronogramas néo observados.
* Projetos abandonados.

* Moddulos que ndo operam corretamente quando
combinados.

* Programas que ndo fazem exatamente o que era esperado.
» Sistemas tdo dificeis de usar que sdo descartados.
» Sistemas que simplesmente param de funcionar.

- Passados mais de 40 anos, o que mudou? &
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Guide to the
Software Engineering
Body of Knowledge

Get the 2004 SWEBOK Guide
» HTML (free)

SWEBOK &

Eee@computer society

2004 VWM

Execative Editors

.

Hain Abran, Beole d technslogie supivare @ -
James W, Moore, The WITRE Corp. e o
COMPUTER  +

ey SOCIETY @
Werre Boaryue, Ecele de (echnolagie supérieare :
Rebert Dupuis, Université du Québec a Montréal .
< IEEE :

.

.

(L wosme 3& ~ Construx
MITRE [N NRC-ChRC Ratlonal
=== =sTa o sottwere devalopraant co-

UQAM =i

10
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Table 1 The SWEBOK Knowledge Areas (KAs)

Saoftware requirements

Software design

Software construction

Software testing

Software maintenance

Software configuration management
Software engineering management
Software engineering process

Software engineering tools and methods

Software quality
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Table 2 Related disciplines

Computer engineering + Project management

-

Computer science Quality management

-

Management Software ergonomics

Mathematics * Systems engineering

11

11



sponsabilidade e ética

@ Association for
‘Computing Machinery
Advancing Computing as a Science & Profession

you are here: home — about — software engineering code of ethics and professional practice

ACM myACHM

o e Software Engineering Code of Ethics and Professional Practice

= Special Interest Groups

(SIGs) ‘

» Publications Software Engineering Code of Ethl(s and mee;slonal Practice (Version 5.2) as recommended by the
B |||g Ethics and and jointly approved by the ACM and the IEEE-CS as the

= Membership engineering.

= Digital Library = Short Version

= Educational Activities = Full Version

= Online Books & Courses Software Engineering Code of Ethics and Professional Practice (Short Version)

= Career & Job Center

h PREAMBLE
o Expilss The short version of the code summarizes aspirations at a high level of the abstraction; the clauses that z
= Conferences details of how these aspirations change the way we act as software engineering professionals. Without t
= Calendar of Events tedious; without the details, the aspirations can become high sounding but empty; together, the aspiratic
= Awards Software engineers shall commit themselves to making the analysis, specification, design, development, te
= Public Policy respected profession. In accordance with their commitment to the health, safety and welfare of the public,
= Online Communities Principles:

1. Publico. Engenheiros de Software devem atuar consistentemente com o0s interesses
publicos.

2. Clientes e empregados. Engenheiros de Software devem atuar de modo a atender os
melhores interesses dos seus clientes e empregados, consistentemente com os interesses
publicos.

3. Produte. Engenheiros de Software devem assegurar que seus produtos e modificagdes
relacionadas atendam os melhores padrdes profissionais possiveis.

4.  Julgamento. Engenheiros de Software devem manter a integridade e independéncia nos
seus julgamentos profissionais.

3. Administracio. Administradores e lideres de Engenharia de Software devem aderir e
promover uma abordagem ética ao gerenciamento do desenvolvimento e manutencio de
software.

6. Profissio. Engenheiros de Software devem desenvolver a integridade e reputacio da
profissio consistentemente com os interesses do publico.

7. Coleguismo. Engenheiros de Software devem ser justos e dispostos a auxiliar seus
colegas.

§. Identidade. Engenheiros de Software devem participar do aprendizado de suas vidas
valorizando a pratica da sua profissio e devem promover uma abordagem ética a pratica
da profissio.”
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Dilemas/Pontos de vista divergentes

Discordar politicas da alta geréncia?

Relatar problemas com o software?

Liberacao de sw sem testes?

SW militares/nucleares?

genharia de Software

* FOCO ... OBJETIVO FINAL

QUALIDADE

13

13



alidades Desejaveis

Qualidades Desejaveis

Questao do desenvolvimento de SW
Desenvolvimento x Fabricacao

Produto de Facil Mudanca ? Maleabilidade ?
Sim - Cédigo

Nao - Requisitos, analise, projeto, codigo,
testes, etc ...

14

14



alidades Desejaveis

Qualidades Desejaveis

* Sim - Cddigo
* Nao - Requisitos, analise, projeto, codigo,
testes, etc ...

* Sim 2 “manutencao”
* Nao - Novos requisitos

« SW - desenvolvimento HUMANO

SW - desenvolvimento nao-fabril ...

alidades Desejaveis

Qualidades Desejaveis

» Classificacao

* Internas - (desenvolvedor)
» Externas — (usuario)

* Produto
* Processo

15
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alidades Desejaveis

Corretude/Correcao

» Estiver de acordo com a especificacao
» Funcionalmente corretos

* Questao - Especificacao? Sim? nao? Em parte?
+ Algoritmos de alto nivel

» Bibliotecas padronizadas
+ Testes

alidades Desejaveis
Confiabilidade

» Confiavel = usuario puder depender dele
* Relativo — depende do usuario
» Produtos nao confiaveis nao sobrevivem ...

* Questoes?

» Confiar <> desgaste?

» Confiar ? Por quanto tempo?
» Foco nos Testes !

16
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alidades Desejaveis

Robustez

* Robusto = comportamento razoavel

» Capacidade de recuperar-se de erros/problemas
nao previstos — falha HD, queda luz, etc ...

+ Depende
* Tipo do SW
« Area de aplicacido

alidades Desejaveis

Performance/Desempenho

Forma utilizacao recursos computacionais
Afeta usabilidade

* Questao:
+ Otimizar SW — ignorar recursos (ex. Windows Vista)
» Economizar no SW — economizar recursos

Depende do Propésito da Aplicacao

17

17



alidades Desejaveis

Amigabilidade

» Facilidade de utilizacao (por Usuarios!!)

* Relativa

+ Depende do nivel de conhecimento
+ Depende do PERFIL do usuario

* Interface Homem-Computador
« Foco > ADAPTACAO.

alidades Desejaveis

Manutenabilidade

» Alteracoes apos liberacao
* Envolve mais de 60% do custo TOTAL projeto SW

» Corretiva
» Perfectiva
» Adaptativa

18
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alidades Desejaveis

Manutenabilidade
* Divide-se em:

* Reparabilidade

* Permitir correcao defeitos com quantidade limitada de

trabalho
+ EX - Carros — indice de reparabilidade
« Utilizacdao de componentes PADROES

alidades Desejaveis

Manutenabilidade
* Divide-se em:

» Evolutanabilidade
« Capacidade de ser evoluido ...

+ Depende do estagio do SW
+ INICIAL — mais facil
+ DEPOIS TEMPO - mais dificil

19
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alidades Desejaveis

Reusabilidade

« REAPROVEITAMENTO de SW
+ Cadigo
* Projeto
* Tudo...

« Dificil de obter a posteriori
» Foco - Componentizacao extrema !

alidades Desejaveis

Portabilidade

» Execucao em diferentes Plataformas (HW/SW)

* Questao:

« Especifico — mais adequado/rapido/confiavel

» Portavel - ??

* Questao de codificacao

20

20



alidades Desejaveis
Entendabilidade

» Capacidade do SW ser “entendido”

+ Depende da “complexidade”

+ Foco em Metodologia

+ Foco em Padroes de desenvolvimento
» Foco em Componentizacao

* Questao do GURU. ?

alidades Desejaveis

Interoperabilidade

» Coexistir/cooperar com outros SW
* Microsoft Office

» Conceito de Sistemas ABERTOS

21
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alidades Desejaveis

Produtividade

* Qualidade do PROCESSO de desenvolvimento do
SW

» Envolve QUALIDADE DE SOFTWARE
« Envolve GERENCIA DE PROJETOS

+ CMMi

 MPS.BR

alidades Desejaveis

Timeliness

» Entrega no PRAZO!
* Questao:

* Mais “engenharia de sw”
* Mais tempo
* Mais custo

* Pelo menos nos primeiros momentos

22
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alidades Desejaveis

Qualidades Representativas Produto | Processo | Interna | Externa
Corretude X X
Confiabilidade X X X X
Robustez X X X X
Performance ou Desempenho X X X3 X
Amigabilidade X X
Verificabilidade X X
Manutenabilidade X X X
Reusabilidade X X X
Portabilidade X X
Entendabilidade X X X
Interoperabilidade X X
Produtividade X X
Timeliness X X
Visibilidade X X X Xt

Classificacdo das qualidades do software

incipios

Objetivo = SUCESSO no desenvolvimento
Envolve tanto PRODUTO quanto PROCESSO
GENERICOS

INDEPENDENTES de linguagem/BD/SO e etc...

» declaracoes gerais e abstratas que
descrevem as propriedades desejadas
dos processos de desenvolvimento e dos
produtos de software ...




FERRAMENTAS
METODOLOGIAS
METODOS E TECNICAS
PRINCIPIOS

incipios

METODOS

PROCESSOS
FOCO NA QUALIDADE

24
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Rigor e Formalismo

* Desenvolvimento SW artesanal
« CRIATIVO
« INSPIRACAO

* RIGOR
« Complemento a criatividade ...

incipios

Rigor e Formalismo

* Desenvolvimento SW artesanal
« CRIATIVO
« INSPIRACAO

« RIGOR > FORMALISMO
« Complemento a criatividade ...

25
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Rigor e Formalismo

Abordagem rigorosa e sistematica
Programacao = atividade rigorosa ...

Depende:
» Caso
» Aplicacéo

“Mais rigoroso = mais lento = mais caro”

incipios

Separacao de Preocupacoes

* tratar individualmente de diferentes
aspectos de um problema de forma a
concentrar esforcos separadamente.

« Senso COMUM...

26
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Separacao de Preocupacoes
Preocupacoes

* Regras de negdcio

* Interface

* Robustez

» Desempenho

« Diferentes VISOES do SW

incipios

Separacao de Preocupacoes

A uUnica forma de dominar a
complexidade do projeto é separar
as preocupacoes e decisoes do
projeto. Primeiramente alguém deve
tentar isolar problemas que estao
menos relacionados com outros.

27
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Modularizacao
* Dividir complexidade ...

 Modular x Monolitico

incipios

Modularizacao

» O principal beneficio da modularizacao é que ela
permite que o principio da separacdao de
preocupacoes seja aplicado em duas fases.
Primeiramente quando tratarmos dos detalhes de
cada modulo isoladamente (ignorando detalhes
dos outros modulos) e, posteriormente, quando
tratarmos das caracteristicas globais de todos os
modulos incluindo seus relacionamentos, o que
possibilita interliga-los para formar um sistema
integro e coeso.

28
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Modularizacao
« Bastante COESAO

» Pouca INTERRELACAO

Abstracao

« A abstracao é um processo pelo qual
identificamos os aspectos
importantes de um fenémeno
ignorando seus detalhes.

« Depende do propdsito da abstracao.

29

29



Abstracao

* A abstracao acompanha todo e
qualquer processo de
implementacao ou programacao. As
linguagens de programacao que
utilizamos nada mais sao do que
construcoes abstratas para
representar ou interagir com o
hardware

incipios

Antecipacao de Mudancas

A habilidade do software em poder
evoluir ...

Prevista ANTES de desenvolver ...

Questao de novos HW ..
Questao da area FINANCEIRA ...

30
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Generalizacao

* Toda vez que vocé for solicitado para
resolver um determinado problema
tente, primeiramente, se focar na
descoberta de um problema mais geral
que possa existir por tras do problema
em questao ...

Generalizacao

* Solugbes generalizadas, por outro lado,
podem ser mais custosas em termos de
velocidade de execucéo, requisitos de
memodaria e/ou tempo de
desenvolvimento do que solucbes que
sédo ‘“feitas sob medida” para o
problema original.

31
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Incrementabilidade

* A incrementabilidade é o principio que
busca a perfeicdo ou a obtengdo dos
objetivos através de passos que
evoluem (ou so incrementados) ao
longo do tempo

32
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