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RESUMO

Este artigo aborda trés aspectos fundamentais no desenvolvimento de trabalhos académicos.
O primeiro aspecto é a ética e diz respeito ao comportamento e a postura do aluno na execucéao dc
trabalho. A seguir apresentam-se 0s topicos relacionados ao estilo, envolvendo tanto a redacéo
guanto a formatacado do trabalho. Por fim, sdo apresentados alguns erros comuns de portugués, qu
devem ser evitados na redacéo de trabalhos.
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ABSTRACT

This paper deals with three primordial aspects related to the elaboration of academic
works. The first aspect is the ethics and concerns to the behavior and the attitude of the student in
the execution of the work. Next, the topics related to the style area presented, involving as much the
redaction as the format of the work. At last, some common Portuguese errors, that should be
avoided, are presented.

Key-words:Academic Works; Ethics; Norms for Elaboration of Works; Portuguese.

1 ETica

“é.ti.cas. f. 1. Parte da filosofia que estuda os valores morais e 0s principios
ideais da conduta humana. 2. Conjunto de principios morais que se devem
observar no exercicio de uma profisséo.” (DIC, [2001])

As duas definicbes para ética apresentadas acima expressam bem o que se pretende discuti
neste trabalho: ha um conjunto de regras que devem ser observadas na vida académica para que ¢
possa considerar o comportamento e a conduta de um estudante como boas. Naturalmente este € ut
tema complexo e ndo sera possivel aborda-lo em todos os seus aspectos.

A motivacao para incluir uma secao sobre ética neste documento vem do crescente numero
de problemas que professores tém apontado em relacdo a elaboracdo de trabalhos académicos
Entre estes problemas pode-se dizer que o principal é copia ou compra de trabalhos.

A primeira vista pode também parecer que a cépia ou a compra de trabalhos s6 afeta os
professores e os alunos envolvidos, ou seja, que aqueles que se esforcam e cumprem seus devere
ndo tem nada a ver com o problema. Isto € um equivoco. Quando um aluno copia ou compra um
trabalho que deveria ter sido feito por ele, estd denegrindo o nome da instituicdo. E isto
naturalmente afeta todos os envolvidos, principalmente quem recebera um diploma desta
instituicao.



Os problemas de ética mais graves encontrados no meio académico estdo, desta forma,
relacionados com a autoria de trabalhos. Estes problemas podem se manifestar de diversas forma:s
(copia de trabalho ou inclusdo do nome do aluno no trabalho sem que ele tenha efetivamente
contribuido) e também em diversos niveis de consciéncia (o trabalho pode ter sido conscientemente
copiado ou pode ter sido elaborado a partir de trechos copiados de outros trabalhos sem a devida
citacdo, sem que o aluno tivesse necessariamente a no¢do de que isto é errado).

Alguém s6 pode ser considerado como autor ou co-autor de um trabalho se tiver contribuido
de alguma forma para a sua elaboragao. Esta colaboracao pode ocorrer de diversas formas, que va
desde a concepcéo intelectual do trabalho ou do tema do trabalho até a redacdo de partes do texto,
deve ser explicitamente indicada. Nesse sentido, muitas vezes a elaboragédo de trabalhos em grupc
cria situacdes em que alguns elementos fazem o trabalho e outros tém seu nome incluido sem que
tenham feito qualquer esforgo.
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Outro problema relacionado a autoria diz respeito a cépia. Ha muitos casos de plagio
atualmente e é possivel verificar inclusive a formacao de uma industria especializada na confeccao
de trabalhos. Cavalheiro (2002), por exemplo, aponta diversos sitios na Internet que vendem
trabalhos prontos. Este é, sem duvida, um dos problemas mais graves de ética encontrados no meic
académico. A copia integral de um trabalho (quer seja através de digitacdo ou através de técnicas
mais comodas como a “copia e colagem”) ou a compra de um trabalho constitui crime de falsidade
ideologica, uma vez que se esta inserindo em um documento uma identificacdo de autoria que ndo
condiz com a realidade.

Sempre que forem utilizadas informacdes ou trechos transcritos de outras obras a origem
deve ser claramente identificada. Se o textocfmwiado ipsis litteris (letra por letra), deve-se
apresentd-lo entreaspas semprecom indicacdo de origem ou autoria Se aidéia foi
reproduzida, modificando o texto de alguma forma, deve-se da mesma fodicar a origem ou
autoria.

A guantidade de trechos transcritpsis litterisou de idéias de outros autores reproduzidas
no trabalho deve ser pautada pelo bom senso. E importante que o trabalho leve em consideracac
obras produzidas anteriormente sobre o0 mesmo tema, sem contudo limitar-se a reproduzir textos e
idéias sem apresentar nenhuma contribuicdo do autor ou dos autores do trabalho.

Algumas recomendacdes para a elaboracdo de trabalhos académicos, respeitando-se as
guestdes éticas apontadas neste documento, séo:

» todos os autores devem ser explicitamente indicados no trabalho, deixando-se claro quais
foram as suas contribui¢des no trabalho;

* ndo se deve atribuir autoria a pessoas que nao tiveram uma cota de participacao
significativa na elaboracéo do trabalho;

* nao se admite que o trabalho tenha sido integralmente copiado (digitado ou elaborado
através de “coOpia e colagem”) ou comprado;

» 0 trabalho pode conter pequenos trechos transapisis litteris desde que este trecho
seja colocado entre aspas e que a fonte seja claramente identificada;

» 0 trabalho pode reproduzir idéias de terceiros, modificando de alguma forma o trecho
original, desde que a fonte seja claramente identificada.

Os problemas de ética encontrados no meio académico estdo também relacionados com a
supervalorizacdo do titulo que sera obtido ao final do curso, em detrimento do conhecimento.

Os trabalhos didaticos e principalmente aqueles com carater pratico devem ser encarados
pelos alunos como exercicios que desenvolvem o raciocinio, estimulando a sua capacidade de se
expressar e de resolver problemas mais rapidamente. Quanto maior o0 numero de exercicios
executados, menor sera a dificuldade que o aluno sentira na sua resolugdo dos préximos problemas



Quando se pula uma etapa do aprendizado a tendéncia natural é que as préximas etapas parecal
muito mais complicadas do que realmente sdo. Nao existe aprendizado sem esforgo.

2 EsTILO
O segundo ponto que este artigo pretende abordar diz respeito ao estilo, ou seja, a forma

como o trabalho € escrito. Nesse contexto, é possivel identificar duas questdes importantes: a

redacdo e a formatacdo. A redacdo diz respeito a forma como o texto € escrito, enquanto a
formatacao diz respeito a forma como o texto escrito € apresentado.

Quando houver um formato definido para o trabalho em quest@sio final deve seguir
rigorosamente todas as regras preestabelecidésm caso de duvidas quanto a determinado item
de formatacdo, deve-se procurar esclarecer esta duvida com o responsavel pela definicdo do
formato. Caso isto ndo seja possivel, pode-se, dependendo da situacdo, adotar um padréo.
Naturalmente o padréo adotado deve ser usado invariavelmente em todo o trabalho. N&o se admite
gue um trabalho adote ora um formato, ora outro, mesmo quando as regras que definem o padréo de
formatacao nao forem claras.

Quanto a redacdo, deve-se sempre que possfal frases curtas que facilitem a
compreensao da idéia que se quer passar para o leitor. Frases com mais de duas linhas aumentam
risco de o leitor ndo compreender a idéia ou de entendé-la de forma equivocada.

Outras normas para a redacéo de trabalhos académicos sao:

* nunca se dirigir diretamente ao leitor ou seja, ndo usar “vocé” (muito menos “tu”),
nem dar ordens (isto €, usar o0 modo imperativo), como, por exemplo: “se vocé usar a
primeira opcao do menu” (melhor seria: “se o usuéario usar a primeira op¢cao do menu”),
“selecione a primeira opgédo do menu” (melhor seria: “seleciona-se a primeira opgéo do
menu”), etc.;

e usar sempre a forma impessoa¢ nunca usar “eu” ou “nés”, como, por exemplo, em
vez de “implementei um protétipo” usa-se “um prototipo foi implementado” (nunca usar
“podemos”, “veremos”, “aplicaremos”, etc.);

* nunca apresentar impressdes pessoais a respeito de um temamo, por exemplo:

“tive uma impressao boa do programa”, “achei que ele poderia ter sido mais eficiente”,
etc.;

e apresentar palavras em lingua estrangeira em italicgmesmo que a palavra seja
encontrada nos dicionarios nacionais, é preciso verificar se ndo se trata de um
estrangeirismo), preferindo palavras equivalentes na lingua vernacula, sempre que for
possivel.

Ainda quanto ao estilo é interessante estabelecer um padrdo para apresentacdo de certos
elementos do texto. Sugere-se que 0s seguintes elementos sejam apresentados com as formata¢d
sugeridas:

* nomes de opc¢des de menu, botdes, janelas, objetos, etc.: devem ser apresentados entre
aspas exatamente com o mesmo padrdo de letras mailsculas e minasculas com o qual o
nome aparece na ferramenta (palavras em lingua estrangeira que facam parte deste tipo
de texto somente devem ser apresentados em italico se estiverem em italico também na
ferramenta);

* nomes de arquivos, caminhos, variaveis, campos, estruturas, procedimentos, métodos,
pequenos trechos de cddigo, etc.: devem ser apresentados e@ofanee New(ndo ha
a necessidade de colocar estes nomes também entre aspas);

» sitios 6iteg: devem ser apresentados de forma sublinhada (isto ndo se aplica aos sitios
apresentados nas referéncias);



* nomes de fontes: devem ser apresentados em italico;

* nomes de empresas: nao se usa formatacao especifica;

 nomes de linguagens de programacdo e padrées: devem ser grafados com a inicial
maiuscula e ndo devem ser colocados nem em italico, nem em negrito, nem entre aspas
(usa-se, por exemplo: Delphi, Pascal, C, Java, JavaScript, PHP, Perl, etc.);

* nomes de utilitarios, aplicativos e programas (mesmo que incluam algum nome
linguagem ou padrdo): devem ser grafados em italico (usa-se, entdo, por exemplo:
Apache HTTP Server 2.0.3Bicionario Aurélio Eletrdnico — Século XXI — verséo,3.0
Microsoft Word 97 SR;Microsoft Visual C++ — Professional Edition — version 58&
Operating System — Release 4

* nomes de filmes e livros: devem ser apresentados entre aspas.

Um dos aspectos mais importantes relacionados ao estilo é a padronizacde nao
houver padronizacao, pode-se ter a impressdo de que o trabalho foi feito as pressas. Por outro lado
mesmo que o trabalho adote um estilo diferente do sugerido, mas mantenha este estilo durante todc
0 texto, pode ser que o leitor nem perceba que outro estilo, diferente do sugerido, foi adotado.

A seguir sdo descritas algumas regras que devem ser usadas para tornar o texto mais claro
em relacéo a:

* siglas e abreviaturas;

* ilustracdes;

» citacOes de referéncias;

* itens numerados ou nao.

2.1 Uso de abreviaturas e siglas

Abreviatura é a representacdo de uma palavra por meio de algumas de suas silabas ou letras
(TERRA e DE NICOLA NETO, 1999, p. 14). Por exemplo:bit)( B (byte, Mb (megabij, GB
(gigabytg, m (metro), h (hora), min (minuto), s (segundo), Fis. (Fisica), etc.

Siglas, por sua vez, sdo abreviagOes feitas com as letras iniciais ou mesmo com as silabas
iniciais das palavras que as constituem. Podem ser consideradas um tipo especial de abreviacao
pois a partir delas se formam outras palavras (TERRA e DE NICOLA NETO, 1999, p. 202). Por
exemplo: ACM Association for Computer MachingryJlbra (Universidade Luterana do Brasil),
etc.

O uso de abreviaturas e siglas facilita a redacdo e a leitura do texto visto que evita a

repeticdo de nomes muitas vezes longos. Deve-se, no entanto observar algumas regras no seu uso:

* na primeira vez que uma abreviatura ou sigla é utilizada deve-se apresentar a sua
definicdo por extensoseguida da abreviatura ou sigla entre parénteses (a Unica excec¢ao
sdo abreviaturas de uso consagrado que nido deixem margem pard;ddvida)

» depois de definida a abreviatura ou sigla, has demais vezes em que ela for utilizada, ndo é
mais necessario apresentar a sua definicdo por extenso;

* se houver uma lista de abreviaturas e siglas no formato do trabalho que esta sendo
redigido, deve-se registrar todas as abreviaturas e siglas usadas automaticamente nesta
lista;

» deve-se evitar o uso de siglas ambiguas, com a mesma definicdo (neste caso deve ficar
claro para o leitor a qual conceito a sigla se refere).

Terra e De Nicola Neto (1999, p. 118) e Sacconi (1990) apontam ainda algumas regras que
devem ser respeitadas quanto ao uso de siglas:

! Quando a abreviatura ou sigla é mais conhecida do que a definicdo, pode-se inverter esta ordem.



» as siglas formadas por até trés letras sdo grafadas em mailsculas (TERRA e DE
NICOLA NETO, 1999, p. 118): IP, TCP, XML, UML, etc.;

» siglas com mais de trés letras que puderem ser pronunciadas como uma palavra devem
ser grafadas com inicial mailscula e as demais, minasculas (TERRA e DE NICOLA
NETO, 1999, p. 118): Ulbra, Incra, Unesco, Fiesp, etc.;

» siglas com mais de trés letras que ndo puderem ser pronunciadas como uma palavra
devem ser grafadas com todas as letras maiusculas (TERRA e DE NICOLA NETO,
1999, p. 118): ABNT, UFRGS, CNPq, etc.;

» 0 plural de sigla deve ser grafado sempre sem apdstrofo (SACCONI, 1990, p. 137): FMs,
AMs, CDs, IPs, etc.;

* 0 género da sigla corresponde sempre ao género do primeiro substantivo da sua definicdo
(SACCONI, 1990, p. 127 e 158:UCP @ Unidade Central de Processamento).

2.2 Uso de ilustragoes

As ilustracdes, que correspondem a figuras, tabelas e quadros, sdo elementos extremamente
importantes na elaboracdo de um trabalho uma vez que ajudam o leitor a compreender mais
facilmente a mensagem que se deseja transmitir. Seu uso é, portanto, fortemente recomendado.

Figuras podem ser: imagens, gravuras, fotografias, mapas, modelos, graficos, organogramas,
fluxogramas, esquemas, desenhos, diagramas, trechos de cédigo-fonte, etc.

Tabelas e quadros tém um formato muito parecido, porém sdo usados para armazenar
informacdes de tipos diferentes. Tabelas armazenam informa¢des numéricas e possuem as borda:
laterais abertas, enquanto quadros armazenam informacdes textuais (por exemplo, caracteristicas
propriedades, relacdes, etc.) e apresentam todas as bordas fechadas.

Em geral, cada um destes tipos de ilustracdes recebe uma numeracédo distinta. Sendo que,
em alguns casos, quando estabelecido pelo formato, sdo criadas listas especificas para figuras
tabelas e quadros. Independentemente do tiyoia, ilustracdo deve ser citada e comentada no
texto. Nao se deve deixar ilustracbes soltas entre paragrafos do texto sem se referir a elas
explicitamente e sem deixar claro o que sao e por que sdo importantes para o desenvolvimento do
trabalho.

2.3 Uso de citagOes de referéncias

Uma citacdo corresponde a mencéo, feita no texto do artigo, de uma informacao colhida em
outra fonte. Citacbes podem ser diretas (copiando literalmente o texto da obra indicada e
colocando-o entre aspas) ou indiretas (reproduzindo ou referenciando as idéias de outra obra).
Referéncias correspondem ao conjunto de elementos que permitem identificar outros documentos
gue foram explicitamente mencionados no decorrer do artigo.

Em geral, a Ultima secdo de qualquer artigo académico € formada pelas referéncias citadas
ao longo do textoTodas as referéncias devem ser obrigatoriamente citadafambémnao se
admite que existam citacoes para referéncias que néo fazem parte do trabalho

A maioria das instituicOes brasileiras usa como base para citagdes e referéncias as normas
editadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). O formado para citacbes €
definido pelo documento chamado NBR 10520 (ABNT, 2001), e o formato para referéncias é
definido pelo documento chamado NBR 6023 (ABNT, 2000).

2.4 Uso de itens numerados ou nao

O uso de itens, numerados ou ndo, em um texto serve para dar destaque a um conjunto de
elementos que séo citados neste texto. A rgfw,apenas um recurso de realc®or exemplo, em



vez de escrever textualmente “As politicas para selecdo de areas livres de memér&-8§o:
best-fite worst-fit”, pode-se apresentar o texto da seguinte forma: “As politicas para selecdo de
areas livres de memdria sao:

o first-fit,

» best-fite

e worst-fit”

E importante notar que uso dos marcadores nio altera a estrutura do textdambém é
possivel escrever: “As politicas para selecéo de areas livres de memoaria sao:

o first-fit;

* best-fit

* worst-fit”

Ou ainda, caso se queira apresentar a definicdo de cada politica: “As politicas para selecéo
de areas livres de memoria séo:
« first-fit: seleciona a primeira area livre suficientemente grande;
» Dbest-fit seleciona a area livre que deixa a menor sobra;
» worst-fit seleciona a maior area livre disponivel, desde que ela seja suficientemente
grande.”

Caso o texto que se queira apresentar em cada item seja demasiado grande, uma alternative
seria 0 uso de subsec¢fes. O bom senso deve ser usado para evitar constru¢des esdruxulas.

Quanto ao uso de itens numerados ou ndo, isto € uma decisao pessoal do autor. Geralmente
itens numerados sdo mais adequados quando se quer dar destaque ao numero de itens. Como, p
exemplo: “A paralisacdo (odeadlock s6 se verifica se as quatro condi¢cdes a seguir forem
verdadeiras:

1. ha pelo menos um recurso que necessita ser acessado com exclusdo mutua;

2. recursos ndo sao preemptados;

3. processos mantém seus recursos alocados quando entram em estado de espera,;

4. héa aformacédo de uma fila de espera circular.”

3 PORTUGUES

Nesta secdo sao apresentados alguns problemas comuns de ortografia freqientemente
encontrados em trabalhos académicos. O principal objetivo é alertar os alunos para que estes
problemas possam ser corrigidos e evitados futuramente. Naturalmente apresenta-se aqui apena:
uma pequena amostra, de forma que duvidas sobre a lingua portuguesa devem ser esclarecidas el
gramaticas e livros especializados. Recomenda-se 0s seguintes livros: “1000 erros de portugués da
atualidade” (SACCONI, 1990), “Nao erre mais!” (SACCONI, 2000), “Todo o mundo tem duavida,
inclusive vocé” (OLIVEIRA, 1999), “1001 duvidas de portugués” (ERNANI e DE NICOLA
NETO, 1999) e “Dicionario de dificuldades da lingua portuguesa” (CEGALLA, 1999).

3.1 Redundancias

E comum encontrar, principalmente em textos que ndo foram devidamente revisados, frases
com palavras de mesmo radical, o0 que causa uma sensacao de repeticdo. Redundancias devem s
evitadas, pois na grande maioria das vezes ndo dizem muita coisa. Elas devem ser eliminadas
através de uma leitura atenta do que foi escrito e da alteracédo da estrutura da frase.

Alguns exemplos reais séo:
» “A tela mostradana Figura 26nostra (...)";
* “O nome informado deve serinformado como se deseja que ele deva aparecer na



apresentacao do documento (...)";

* “Os diagramagxibidos abaixoexibemo banco de dados (...)";

» “Este modulo ser&esponsavel por toda a parte de monitoragdo e controle dos
dispositivosresponsaveigelos servigos disponiveis.”;

* “Os ambientes serdo armazenados em um arquivo conformepresentacao
apresentada(...)”;

e “O campo‘tipo’ é umcampodo tipoComboBoX...)";

* “O objetivo consiste ernontrolar sistemagontrolados(...)";

* “(...) evoluaa habilidade do sistema emwoluir (...)";

e “(...) recomecar tudmovamente(...)";

» “Tipicamente vérios tipos (...)";

* etc.

3.2 Palavras que poderiam ser escritas em portugués

Na area de informatica € comum o emprego de termos de origem estrangeira,
principalmente oriundos da lingua inglesa. No entanto, sempre que houver palavras em portugués
gue possam ser usadas sem prejuizo do entendimento, elas devem ser usadas. Algumas sugesto
séo, por exemplo:

 sitio, em vezite

* navegador, em vdmrowser

* roteiro ou escripte (SACCONI, 1990, p. 59), em seudpt;

e correio eletrdnico, em vez-mait

* marcacao, em vdag;

» atalho ou vinculo, em védmnk;

e conectado, com conexdo, com acesso imediato ou em linha, emoretiue

* nao conectado, sem conexao, sem acesso imediato ou fora de linha, erofisbaale

e campi e campus (CEGALLA, 1999, p. 63; SACCONI, 2000, p. 203 e 276), em vez de

campie campusrespectivamente;

e arquivo de registro de eventos ou de transacdes, em Veg;de

* nucleo, em vez deernel ou microndcleo, em vez aaicrokernej

* eftc.

3.3 Concordancia verbal

Séo também frequientes erros de concordéancia verbal como os citados a seguir:

* “Foi projetad uma ferramenta (...)” em vez de “Foi projetamna ferramenta (...)”;

» “(...) seréa apresentadh estrutura (...)” em vez de “(...) sera apresengagstrutura (...)";

* “(...) sea describ algumas chamadas de sistema (...)” em vez de “(.ad skscrias
algumas chamadas de sistema (...)";

* eftc.

3.4 Separacado de sujeito e verbo por virgula

N&o se deve separar o sujeito do resto da frase por virgul@ristd, por exemplo, usar:
 “AUCP, é usada para (...)” em vez de “A UCP € usada para (...)";

» “Sistemas de tempo realdo (...)” em vez de “Sistemas de tempo real séo (...)";

e “Aplaca-mae, é (...)";

* efc.

A excecéao, naturalmente, seria quando se usa um aposto, como, por exemplo em: “A placa-



mée, composta de varios componentes digitais, € (...)".

3.5 O uso deetc.

Etc. € abreviatura da expresséo latetacetera que significa “e outras coisas” ou “e as
demais coisas” e é usada para evitar uma longa enumeracdo de itens. De acordo com 0s bons
dicionaristas, apesar da locucao latina conter a conjuncéo “e”, deve-se usar, atdea deesma
pontuacdo que separa os demais elementos da enumeracdo (CEGALLA, 1999, p. 156; SACCONI,
2000, p. 76). Por exempilo:

» “Impressoras, monitores, plotadores;. sdo exemplos de periféricos de saida.”;

» “Sao exemplos de periféricos de saida: impressoras, monitores, plotatiotes,

» “Como sdao classificados os seguintes periféricos: impressoras, monitores, plotadores,

etc.?”;

» “As opcdes dividem-se em quatro grupos (cliente, representante, fornecedor e
funcionéario), cada um com trés subopc¢des (inserir, alterar e excluir): inserir cliente,
alterar cliente e excluir cliente; inserir representante, alterar representante e excluir
representantestc.”;

* eftc.

Deve-se observar que:

» 0 ponto faz parte da abreviatura e ndo pode ser omitido;

* nao se deve repetir a conjuncéo “e” antestde

« ndo ha necessidade de grifar (com negrito ou itaitoho texts;

» quandoetc estiver no final de um periodo terminado com ponto, ndo é necessario repetir
0 ponto (ou seja, ndo se deve usar “etc..”).

Mesmo sendo empregado originalmente para objetos, modernamente aceita-se 0 seu uso
também para pessoas (CEGALLA, 1999, p. 156).

3.6 O uso do adjetivoanexo

Anexoé um adjetivo que significa “ligado”, “junto”, “contiguo”, variando, desta forma, em
género e numero de acordo com o sujeito ao qual se refere. Ndo se trata de um advérbio (palavra
invariavel). Deve-se, portanto, escrever:

» “As listagens seguemmnexas’ e ndo “As listagens segueanexa”;

* “Anexa ao final do trabalho esta a listagem que mostra (...)” e Adexo ao final do

trabalho esta a listagem que mostra (...)";
* etc.

A expressde@m anexpcujo uso tem se popularizado, é condenada (CEGALLA, 1999, p.
134; SACCONI, 2000, p. 335) e deve ser evitada. Em vez de “As listagensmst@xo’ deve-
se usar simplesmente “As listagens estéexas’ .

3.7 O uso das palavrasoftwaree hardware

Tratam-se de duas palavras de origem inglesa para as quais muitas vezes é dificil encontrar
uma traducdo em portugués. Como sao palavras estrangeiras devem ser grafadas em italico.

Software corresponde ao “conjunto de programas, métodos e procedimentos, regras e
documentacgao relacionados com o funcionamento e manejo de um sistema de dados” (DIC,
[2001]). Enquantdardwarecorresponde ao conjunto de “unidades fisicas, componentes, circuitos
integrados, discos e mecanismos que compdem um computador ou seus periféricos” (DIC, [2001]).

2 Neste artigo algumas palavras s&o grifadas apenas para realgar a situacio em que elas sdo usadas.



Estas palavras, conforme pode-se perceber nas definicbes apresentadas, representam a idéi
de coletivo. Nao deveriam ser usadas no plural. Modernamente os meios de comunicagao
contribuiram para popularizar o plural sleftware(software$, usando esta palavra como sinénimo
de programa, aplicativo, utilitario, etc.

Deve-se evitar 0 uso dsoftwares pelos seguintes motivos:

» caso se deseje fazer referéncia ao conjunto de componentes que ndo fazem parte do
equipamento fisico de um sistema computacional, ndo ha motivo para usar a palavra no
plural, deve-se usa-la no singular: “ha vérios tiposaféwvare para processamento de
texto”;

e caso se queira fazer referéncia apenas a um componente, ha palavras em portugués
(programa, aplicativo, utilitario, etc.) que traduzem perfeitamente a idéia que se deseja
exprimir: “foram implementados varigsogramas para processamento de imagens”.

3.8 O uso deo mesmp0osS mesmasa mesmae as mesmas

N&o se deve empregab mesmoe suas variantesds mesmasa mesmae as mesmas

como substituto de um pronomg CEGALLA, 1999, p. 259; SACCONI, 1990, p. 119-120). Por
exemplo:

« em vez de “Uma outra vantagem para o eleitor seria (...), jAjoquesmosO se
deslocaria (...)", deve-se usar “Uma outra vantagem para o eleitor seria (...)ejJasjue
se deslocaria (...)";

« em vez de “Algoritmos criptograficos séo (...). Deve-se tomar outras medidas de
seguranca para garantir o melhor funcionamedts mesmos, deve-se usar
“Algoritmos criptograficos sé@o (...). Deve-se tomar outras medidas de seguranca para
garantir oseumelhor funcionamento.”;

* efc.

No entanto, é preciso tomar cuidado, pois nem sempre 0 usaongsmaesta errado. Os
exemplos a seguir, por exemplo, estéo corretos:
e “O usuario optou pela opcao A, e o segundo usuario faesmao” (neste caso mesmo
significaa mesma coisando havendo nenhuma impropriedade);
* “A mesmaopcao foi escolhida pelos dois usuérios.”;
+ etc.

3.9 Apostila e poligrafo
Deve-se evitar o uso do terrpoligrafo como sinbnimo dapostila De acordo com Ferreira

(1999), poligrafo € “aquele que escreve acerca de matérias diversas”. Enqapostija é um
conjunto de “pontos ou matérias de aulas publicados para uso de alunos” (FERREIRA, 1999). Ou

seja, pode-se dizeue poligrafo € aquele que escrevapostilas

3.10 Pontuacgao

As seguintes regras de pontuacao devem ser respeitadas na redacéo de qualquer texto:

* nao usar espaco antes da virgula e deixar um espaco apos a virga@ainica forma
correta €, portanto, “texto, texto” (as formas “texto , texto”, “texto ,texto” ou
“texto,texto” estdo erradas);

* nao usar espacgo antes do dois-pontos e deixar um espacgo apos o dois-poatdsica
forma correta é, portanto, “texto: texto” (as formas “texto : texto”, “texto :texto” ou
“texto:texto” estao erradas);

* nao usar espaco antes do pontos-e-virgula e deixar um espaco apés o ponto-e-



virgula: a Unica forma correta €, portanto, “texto; texto” (as formas “texto ; texto”,
“texto ;texto” ou “texto;texto” estdo erradas);

e nao usar espaco antes do ponto e deixar um espagco apdés o poatainica forma
correta é, portanto, “texto. Texto” (as formas “texto . Texto”, “texto .Texto” ou
“texto.Texto” estédo erradas);

» em trechos colocados entre paréntes@s, usar espacos nem depois do paréntese
inicial nem antes do paréntese finalas formas corretas sdo, portanto, “texto (texto)
texto” ou “texto (texto).” (as formas “texto( texto )texto”, “texto ( texto ) texto”,
“texto( texto ).”, “texto (texto ) .”, “texto (texto ).”, etc. estdo erradas);

» em trechos colocados entre asp&®) usar espacos nem depois da aspa inicial nem
antes da aspa finalas formas corretas sao equivalentes as do item anterior;

» evitar o uso de dois espacos consecutivos entre duas palavaaslongo do texto: isto
pode prejudicar o alinhamento e a justificacado dos paragrafos.
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